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ﻣﻠﺨﺺ
ﻫـﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳـﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴـﺔ إﻟـﻰ ﺑﻴـﺎن واﻗـﻊ ﺗﻄﺒﻴـﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓـﺔ وأﺛﺮﻫـﺎ ﻋﻠـﻰ ﺗﻤﻴـﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴـﻲ ﻓـﻰ
اﻟﺠﺎﻣﻌـﺎت اﻟﺴـﻌﻮدﻳﺔ :دراﺳـﺔ ﺣﺎﻟـﺔ ﻋﻠـﻰ ﺟﺎﻣﻌـﺔ ﻧﺠـﺮان اﻟﺴـﻌﻮدﻳﺔ وﻟﺘﺤﻘﻴـﻖ أﻫـﺪاف اﻟﺪراﺳـﺔ ﺗـﻢ إﺗﺒـﺎع اﻟﻤـﻨﻬﺞ
اﻟﺘﺤﻠﻴﻠـﻲ اﻟﻮﺻـﻔﻲ ،ﻛﻤــﺎ ﺗـﻢ ﺗﺼــﻤﻴﻢ إﺳـﺘﺒﺎﻧﺔ ﻟﻘﻴـﺎس واﻗــﻊ ﺗﻄﺒﻴـﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓــﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌـﺔ ﻧﺠــﺮان ،وﺗـﻢ ﺟﻤــﻊ
اﻟﺒﻴﺎﻧـﺎت ﻣـﻦ ﻋﻴﻨــﺔ ﻣـﻦ أﻋﻀــﺎء ﻫﻴﺌـﺔ اﻟﺘــﺪرﻳﺲ ﺑﻠﻐـﺖ ) (168ﻋﻀــﻮ ًا وﺗﻮﺻـﻠﺖ اﻟﺪراﺳــﺔ إﻟـﻰ ﻋــﺪد ﻣـﻦ اﻟﻨﺘــﺎﺋﺞ
أﻫﻤﻬﺎ :أن واﻗﻊ ﺗﻄﺒﻴـﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓـﺔ ﻓـﻲ ﺟﺎﻣﻌـﺔ ﻧﺠـﺮان ﻣـﻦ وﺟﻬـﺔ ﻧﻈـﺮ أﻋﻀـﺎء ﻫﻴﺌـﺔ اﻟﺘـﺪرﻳﺲ ﺟـﺎء ﺑﺪرﺟـﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وأن ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒـﺎط ﻗﻮﻳـﺔ ﺑـﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒـﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓـﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬـﺎ ﻣـﻦ ﻧﺎﺣﻴـﺔ ،ورﺿـﺎ اﻟﻌـﺎﻣﻠﻴﻦ،
واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻟﻨﻤـﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴـﻲ ،وﻛﻔـﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴـﺔ ﻣـﻦ ﺟﻬـﺔ أﺧـﺮى ،وﺧﺮﺟـﺖ اﻟﺪراﺳـﺔ ﺑﻌـﺪة ﺗﻮﺻـﻴﺎت
ﻣﻨﻬﺎ :أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺘﻮﻋﻴﺔ ﺣﻴـﺎل ﻣﻔﻬـﻮم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓـﺔ وأﻫﻤﻴﺘﻬـﺎ ،ودﻋـﻢ اﻟﻌﻤﻠﻴـﺎت اﻟﺮﺋﻴﺴـﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓـﺔ ،وﺗـﻮﻓﻴﺮ
اﻟﻤﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ،واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﺬﻟﻴﻞ ﻣﻌﻮﻗﺎت ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ.
اﻟﻜﻠﻤﺎت اﻟﻤﻔﺘﺎﺣﻴﺔ :إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ،اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ

 ﺟﻤﻴﻊ اﻟﺤﻘﻮق ﻣﺤﻔﻮﻇﺔ ﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺟﺮش .2019
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ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

Abstract
The present study aimed to identify the reality of the application of knowledge
management and its impact on the excellence of institutional performance in Saudi
universities: A case study at Najran University in Saudi Arabia. The study utilized the
descriptive analytical approach through designing questionnaire used to measure the
reality of applying knowledge management in Najran University. Data collected from a
sample consisted of (168) faculty members. The study showed that the reality of
applying knowledge management in Najran University from faculty perspective was
medium, and there is a strong correlation between the requirements of knowledge
management and its processes on one hand, and the satisfaction of workers, the learning
and the institutional development, and the efficiency of the internal processes on the
other hand Some recommendations have been made including the need to make faculty
members aware of the importance and concept of knowledge management, supporting
the main processes of knowledge management, and overcoming obstacles of applying
knowledge management.
Keywords: Knowledge Management, Institutional Performance, Najran University

:ﻣﻘﺪﻣﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
ﺗﻮاﺟﻪ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﺗﺤﺪﻳﺎت ﻏﻴﺮ ﻣﺴﺒﻮﻗﺔ ﺑﺴﺒﺐ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮات اﻟﻨﺎﺗﺠﺔ ﻋﻦ اﻟﺜﻮرة
 وﻟﻠﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻫﺬه، إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ اﻟﺸﺪﻳﺪة ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ،اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻴﺔ واﻟﺘﻘﻨﻴﺔ
اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت ﻓﺈن اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺗﻤﺜﻞ اﻟﻤﺼﺪر اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ اﻷﻛﺜﺮ أﻫﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﺑﻨﺎء اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﺑﻞ أﺻﺒﺤﺖ
.(2010 ،اﻟﻌﺎﻣﻞ اﻷﻗﻮى واﻷﻛﺜﺮ ﺗﺄﺛﻴﺮا وﺳﻴﻄﺮة ﻓﻲ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ أو ﻓﺸﻠﻬﺎ )اﻟﺸﻬﺮاﻧﻲ
ﻟﻘﺪ أﺻﺒﺤﺖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ أﻫﻢ ﻣﺪﺧﻼت اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ واﻟﺘﻐﻴﻴﺮ ﻓﻲ ﻋﺼﺮﻧﺎ اﻟﺤﺎﻟﻲ ﺣﻴﺚ اﺳﺘﻄﺎﻋﺖ
 ﻓﻬﻨﺎك ﻧﻮع ﻣﻦ،إﺣﺪاث ﻧﻘﻠﺔ ﻧﻮﻋﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺴﺘﻮى أداء ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﺧﺎﺻﺔ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ
 ﺣﻴﺚ ﻳﻮﺟﺪ ﻗﺪر ﻣﻦ،اﻟﺘﺮاﺑﻂ واﻻﻧﺴﺠﺎم ﻣﺎ ﺑﻴﻦ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وأﻧﺸﻄﺔ وﻓﻌﺎﻟﻴﺎت اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
اﻟﺘﻄﺎﺑﻖ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻔﻬﻮم اﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺗﻲ ﻟﻠﻤﻌﺮﻓﺔ وآﻟﻴﺎت وأﻧﺸﻄﺔ وﻓﻌﺎﻟﻴﺎت اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺑﺼﻔﺘﻬﺎ ﻣﻨﻈﻤﺎت
(2004 ،ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ )ﻣﺤﺠﻮب
( أن2004 ، ودراﺳﺔ )اﻟﻌﻤﺮي،(2002 ،وﺗﺆﻛﺪ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت ﻛﺪراﺳﺔ )اﻟﻤﻼك واﻷﺛﺮي
 زﻳﺎدة اﻟﻜﻔﺎءة:ﺗﺒﻨﻲ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ﻳﺤﻘﻖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ ﻣﻨﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺳﺒﻴﻞ اﻟﻤﺜﺎل
 ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣﻴﺰة، ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻹﺑﺪاع، زﻳﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ، ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻷداء،واﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات
.ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺔ وﺳﺮﻋﺔ اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻠﺘﻐﻴﺮات ﻓﻲ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﻤﺤﻴﻄﺔ
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وﻗﺪ أﺷﺎرت دراﺳﺔ ﻛﻴﺪوﻳﻞ ﺟﻴﻠﻨﺪا ) (Kidwell, Jillinda, 2000إﻟﻰ أن ﺗﺒﻨﻲ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت
وﺗﻘﻨﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻳﻌﺪ أﻣﺮاً ﻣﻬﻤﺎً وﺟﻮﻫﺮﻳﺎً ﻛﻤﺎ ﻫﻮ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻷﻋﻤﺎل،
وإذا ﻣﺎ ﺗﻢ ﺗﻄﺒﻘﻪ ﺑﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ،ﻓﺈﻧﻪ ﺳﻴﺆدى ﺣﺘﻤﺎً إﻟﻰ ﺗﻤﻴﺰ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻗﺪراﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﺗﺨﺎذ
اﻟﻘﺮارات واﻟﻌﻤﻞ
ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺼﻴﺮ دورة ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت ﻣﺜﻞ) :اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ ،واﻷﺑﺤﺎث اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ،وﺗﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺎت أﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ
وإدارﻳﺔ أﻓﻀﻞ ،إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺗﺨﻔﻴﺾ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ(.
وﻳﺆﻛﺪ )آل ﻋﺜﻤﺎن (2013 ،أﻧﻪ ﺑﺎﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﻛﻮن ﻣﻔﻬﻮم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻻﻳﺰال ﻣﻔﻬﻮﻣﺎً ﺣﺪﻳﺜًﺎ ﻓﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ،إﻻ أﻧﻪ ﺣﻈﻲ ﺑﺎﻫﺘﻤﺎم ﻛﺒﻴﺮ ﻣﻦ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ واﻟﻘﺎﺋﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﻫﺬه اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﺳﻌﻴﺎً وراء
اﻟﺘﻤﻴﺰ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﺒﺤﺜﻲ ،واﻟﺠﻮدة واﻻﻋﺘﻤﺎد اﻷﻛﺎدﻳﻤﻲ ،وﻋﻠﻴﻪ ﻓﺈن اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ ﻣﻦ أﻫﻢ
ﻣﻨﻈﻤﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ وﺑﺤﻜﻢ ﻃﺒﻴﻌﺔ ﻋﻤﻠﻬﺎ ووﻇﺎﺋﻔﻬﺎ ،ﻣﻦ أوﻟﻰ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ﻷن ﺗﺴﻠﻚ ﻣﺪﺧﻞ إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﺑﻤﺎ ﺗﻤﻠﻜﻪ ﻣﻦ ﺑﻨﻴﺔ أﺳﺎﺳﻴﺔ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ﻗﻮﻳﺔ ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ وﺟﻮد اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ
واﻟﺘﻘﻨﻴﺔ ،وﺑﻤﺎ ﺗﻀﻤﻪ ﻣﻦ ﺗﺨﺼﺼﺎت ﻋﻠﻤﻴﺔ وﻧﻈﺮﻳﺔ ،وﺑﺮاﻣﺞ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ وﻣﺮاﻛﺰ ﺑﺤﺜﻴﺔ وﻣﺼﺎدر وﻧﻈﻢ
ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻴﺔ ﺗﻌﺪ ﻣﺼﺪرا ﻟﺘﻜﻮﻳﻦ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻴﺔ وﺗﻮﻟﻴﺪ اﻷﻓﻜﺎر ،وﻫﺬا ﻳﺤﺘﻢ ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻋﺘﻤﺎد اﻟﺘﻄﻮر
واﻟﺘﻐﻴﻴﺮ واﻟﺘﺠﺪﻳﺪ ﻣﻨﻬﺠﺎ أﺳﺎﺳﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺨﻄﻴﻂ ﺑﺮاﻣﺠﻬﺎ اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ )أﺑﻮ ﺧﻀﻴﺮ.(2002 ،
ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﺴﻬﻢ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ رﻓﻊ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ،وﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ اﻟﻤﺮﻏﻮﺑﺔ ،ﻓﻤﻦ ﺧﻼﻟﻬﺎ
ﺗﺴﺘﻄﻴﻊ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻣﺎﻫﻴﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻓﻲ أﻋﻤﺎﻟﻬﺎ وﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺗﻬﺎ ،وﻛﻴﻔﻴﺔ اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ
ﺗﻄﻮﻳﺮﻫﺎ ﻣﻦ أﺟﻞ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ .وأﻣﺎم ﻫﺬا اﻟﺘﻘﺪم اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ اﻟﺬي ﻳﺰداد ﺑﺸﻜﻞ ﺳﺮﻳﻊ ،ﻓﺎﻷﻣﺮ
ﻳﻮﺟﺐ ﻋﻠﻰ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻴﻬﺎ ﻟﺘﺴﺘﻄﻴﻊ اﻟﻠﺤﺎق
واﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﻣﻊ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ ،وﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﺴﻴﺎق ﻳﺸﻴﺮ )اﻟﺸﻤﺮي (2009 ،إﻟﻰ أن واﻗﻊ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻓﻰ اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑﻐﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت رﻏﻢ ﻣﺎ ﺗﻤﻠﻜﻪ ﻣﻦ اﻷﺻﻮل
اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻟﻠﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻤﺘﻤﺜﻠﺔ ﻓﻲ ﻋﻘﻮل أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ واﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ واﻟﻄﻼب واﻟﻤﻮارد اﻟﻤﺎدﻳﺔ
اﻷﺧﺮى ﻛﺎﻟﻤﻜﺘﺒﺎت واﻟﻤﺮاﻛﺰ اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ واﻻﺳﺘﺸﺎرﻳﺔ وﺷﺒﻜﺎت اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻻﺗﺼﺎﻻت ﻓﻤﺎ زاﻟﺖ دون
اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺄﻣﻮل ﻓﻰ اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺈدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻧﻈﺮﻳﺎً وﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺎً.
ﻛﻤﺎ أوﺻﺖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﺑﺈﺟﺮاء اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﺔ واﻟﻤﻴﺪاﻧﻴﺔ
ﺣﻮل واﻗﻊ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﻤﺎ ﻳﺪﻋﻢ ﻗﺪرة اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت وﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪرﺗﻬﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ أرﻧﻮد وأﺷﻠﻲ
) (Arnoud&Ashley, 2006ﻛﻤﺎ أﺑﺮزت اﻟﺤﺎﺟﺔ إﻟﻰ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ وأﻫﻤﻴﺘﻬﺎ ﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ
وﻓﻘﺎً ﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ﻣﺠﺘﻤﻌﺎﺗﻬﺎ اﻟﻤﺤﻠﻴﺔ ﺳﻴﺪزﻳﻮﻓﻴﻦ وﻓﻴﻨﻬﺎردﻳﺖ ) Sedziuviene& Vveinhardt,
 (2009وﺿﺮورة اﺳﺘﻔﺎدة ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻮﺟﻬﺎت اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ ﻋﺼﺮ
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ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻴﺔ )ﺧﻮج ،(2008 ،وإﺳﻬﺎم ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺪرﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮة ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻧﻤﻮذج
اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻨﺘﺠﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ )اﻟﻮذﻳﻨﺎﻧﻲ.(2007 ،
وﻓﻰ ﺿﻮء ﻣﺎ ﺳﺎﺑﻖ ﺑﺮزت اﻟﺤﺎﺟﺔ ﻟﻠﻜﺸﻒ ﻋﻦ واﻗﻊ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان وأﺛﺮ ذﻟﻚ
ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،وﺗﺤﺪدت ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﺴﺎؤل اﻟﺮﺋﻴﺲ اﻟﺘﺎﻟﻲ :ﻣﺎ واﻗﻊ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان وأﺛﺮ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ؟
ﺗﺴﺎؤﻻت اﻟﺪراﺳﺔ:

ﺳﻌﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﺘﺴﺎؤل اﻟﺮﺋﻴ ﺲ ،ﻣﻦ ﺧﻼل إﺟﺎﺑﺔ اﻷﺳﺌﻠﺔ اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
 -1ﻣﺎ ﻣﺪى إدراك أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﻟﻤﻔﻬﻮم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ؟
 -2ﻣﺎ ﻣﺪى ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان؟
 -3ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان؟
 -4ﻣﺎ أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان؟
 -5ﻣﺎ ﻣﻌﻮﻗﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان؟
ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻓﻰ ﺿﻮء ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وﺗﺴﺎؤﻻﺗﻬﺎ ﺳﻌﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻻﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮﺿﻴﺎت اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
 -1ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺪى ﻗﺪرة اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ
ﺟﻬﺔ ،واﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ) رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ(
ﻣﻦ ﺟﻬﺔ أﺧﺮى ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ )(α = 0.05؟
 -2ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ ،وﻣﺴﺘﻮى اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ
) رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ( ﻣﻦ ﺟﻬﺔ أﺧﺮى ﻋﻨﺪ
ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ )(α = 0.05؟
 -3ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ ،وﻣﺴﺘﻮى اﻷداء
اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ )رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ( ﻣﻦ ﺟﻬﺔ أﺧﺮى
ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ )(α = 0.05؟
أﻫﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺘﻌﺮف إﻟﻲ:
 -1اﻟﻮﻗﻮف ﻋﻠﻰ ﻣﺪى إدراك أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﻟﻤﻔﻬﻮم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ.
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 -2ﺑﻴﺎن ﻣﺪى ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان.
 -3ﻓﺤﺺ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان.
 -4اﻟﺘﻌﺮف أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان.

 -5اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻣﻌﻮﻗﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان.
أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﻜﻤﻦ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ أﻫﻤﻴﺔ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ،وﻟﻤﺎ ﻛﺎﻧﺖ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان
ﺗﺴﻌﻰ إﻟﻰ ﺗﻌﺰﻳﺰ وﺟﻮدﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺧﺎرﻃﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻓﻲ اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻓﻰ ﻇﻞ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ
ﻣﻊ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ واﻹﻗﻠﻴﻤﻴﺔ ﻛﺎن ﺗﻮﺟﻬﻬﺎ ﻋﺎم  2017ﻧﺤﻮ ﺗﻮﻗﻴﻊ اﺗﻔﺎﻗﻴﺔ ﻣﻊ ﻫﻴﺌﺔ ﺗﻘﻮﻳﻢ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ) Education Evaluation Commission (EECﻟﺘﻨﻔﻴﺬ ﻣﺸﺮوع دراﺳﺔ ﺗﻘﻮﻳﻤﻴﺔ
ﻟﻼﻋﺘﻤﺎد اﻷﻛﺎدﻳﻤﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺔ ،ﺑﻬﺪف ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻗﺪرات اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ
ﺑﻀﻤﺎن اﻟﺠﻮدة وﺗﻌﺰﻳﺰ ﺟﺎﻫﺰﻳﺘﻬﺎ ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻻﻋﺘﻤﺎد اﻷﻛﺎدﻳﻤﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻣﻤﺎ
ﻳﻀﻌﻬﺎ ﺿﻤﻦ اﻟﻌﺸﺮ ﺟﺎﻣﻌﺎت اﻷواﺋﻞ اﻟﻤﻌﺘﻤﺪة ﻣﺆﺳﺴﻴﺎً ﻓﻲ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ،وﻣﻦ ﻫﻨﺎ -ودﻋﻤﺎً ﻟﻬﺬا
اﻟﺘﻮﺟﻪ -ﻛﺎﻧﺖ أﻫﻤﻴﺔ ﻣﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻰ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﻮاﻗﻊ اﻟﺤﺎﻟﻲ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان
ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﺪى ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺗﻬﺎ ،وﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ؛ وأﺛﺮ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ
ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
ﻣﺤﺪدات اﻟﺪراﺳﺔ:
اﻗﺘﺼﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﻄﻼع رأى اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﻴﻦ ﺑﺮﺗﺒﺔ إدارﻳﺔ واﻹدارﻳﻴﻦ ﺣﻮل واﻗﻊ إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان وﻗﺪ ﻃﺒﻘﺖ أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﺧﻼل اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺪراﺳﻰ اﻟﺜﺎﻧﻰ ﻣﻦ اﻟﻌﺎم اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ
2016-2015
ﻣﺼﻄﻠﺤﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:
 إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ:ﻳﻌﺮﻓﻬﺎ اﻟﺒﺎﺣﺚ إﺟﺮاﺋﻴﺎً ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﺑﺄﻧﻬﺎ" :ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻷﻧﺸﻄﺔ أو اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت أو اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت
اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺎﻋﺪ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺸﺎرك ﺑﺎﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،وﺗﻮﻟﻴﺪﻫﺎ ،وﺗﻨﻈﻴﻤﻬﺎ وﺗﺨﺰﻳﻨﻬﺎ ،وﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ،وﻧﺸﺮﻫﺎ
واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻮﻳﻞ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﻤﺎ ﺗﺘﻀﻤﻨﻪ ﻣﻦ )ﺑﻴﺎﻧﺎت وﻣﻌﻠﻮﻣﺎت واﺗﺠﺎﻫﺎت وﻗﺪرات( إﻟﻰ ﻣﻨﺘﺠﺎت
وﺧﺪﻣﺎت واﺳﺘﺨﺪام ﻣﺨﺮﺟﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ رﺳﻢ ﻋﻤﻠﻴﺎت ﺟﻮدة اﻟﺘﻌﻠﻢ ،وﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت
وﺗﺤﻘﻴﻖ رﺳﺎﻟﺔ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﺘﻌﻠﻤﺔ.
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ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

 اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ:اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﺤﻘﻘﺔ ﻣﻦ ﺗﻔﺎﻋﻞ ﻧﺸﺎﻃﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان وﻣﻮاردﻫﺎ ،وﻳﺘﻤﺜﻞ ﺑﻘﺪرات اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻠﻰ
اﺳﺘﻘﻄﺎب أﻓﺮاد ﺟﻴﺪﻳﻦ واﻻﺣﺘﻔﺎظ ﺑﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﺆﺳﺴﻴﺔ ﺟﻴﺪة وﻳﺘﻢ ﻗﻴﺎﺳﻪ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ
ﻣﺤﺎور ﺑﻄﺎﻗﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻟﻤﺘﻮازن ﻟﻸداء ﺛﻼﺛﻴﺔ اﻟﻤﻨﻈﻮرات اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑـ:
 -1رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ :اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ اﻟﺘﻰ ﺗﺤﺪد ﻣﺪى رﺿﺎ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻦ اﻷداء اﻟﻌﺎم
ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺔ.
 -2اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ :ﺗﺤﺪﻳﺪ وﺗﺸﺨﻴﺺ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ اﻟﺘﻰ ﻳﺠﺐ أن ﺗﺤﻘﻘﻬﺎ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻟﻠﻨﻤﻮ
واﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﻃﻮﻳﻞ اﻷﺟﻞ.
 -3ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ :ﺟﻤﻴﻊ اﻷﻧﺸﻄﺔ واﻟﻔﻌﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ اﻟﺤﻴﻮﻳﺔ اﻟﺘﻰ ﺗﺘﻤﻴﺰ ﺑﻬﺎ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ
ﻋﻦ ﻏﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷﺧﺮى اﻟﺘﻰ ﻣﻦ ﺧﻼﻟﻬﺎ ﻳﺘﻢ ﻣﻘﺎﺑﻠﺔ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت وﻃﻤﻮﺣﺎت ﻣﻨﺴﻮﺑﻴﻬﺎ.
اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي ﻟﻠﺪراﺳﺔ:
أوﻻً :إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓـﺔ:
ﺗﺮي )رزوﻗﻰ (2004،أن ﻏﺎﻟﺒﻴﺔ اﻟﻤﺪاﺧﻞ واﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻢ ﺗﻨﺎوﻟﺖ ادارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ اﻧﻬﺎ ﻋﻤﻠﻴﺔ
 ،Prossingﻓﺎﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻤﺸﺘﻘﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت وﻣﻦ ﻣﺼﺎدرﻫﺎ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ واﻟﺨﺎرﺟﻴﺔ ،ﻻ ﺗﻌﻨﻲ ﺷﻴﺌﺎ ﻣﻦ
دون ﺗﻠﻚ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺜﺮﻳﻬﺎ ،وﺗﻤﻜﻦ ﻣﻦ اﻟﻮﺻﻮل اﻟﻴﻬﺎ واﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻴﻬﺎ وﺧﺰﻧﻬﺎ وﺗﻮزﻳﻌﻬﺎ واﻟﻤﺤﺎﻓﻈﺔ
ﻋﻠﻴﻬﺎ واﺳﺘﺮﺟﺎﻋﻬﺎ ﺑﻘﺼﺪ اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ او اﻋﺎدة اﻻﺳﺘﺨﺪام.
وﻳﺘﻔﻖ )اﻟﺼﺎوي (2007 ،ﻣﻊ اﻟﺮؤﻳﺔ اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻴﻌﺮف إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺄﻧﻬﺎ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻰ ﺗﺴﺎﻋﺪ
اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻟﻴﺪ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ واﺧﺘﻴﺎرﻫﺎ وﺗﻨﻈﻴﻤﻬﺎ واﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ وﻧﺸﺮﻫﺎ وﺗﺤﻮﻳﻞ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻬﺎﻣﺔ
واﻟﺨﺒﺮات اﻟﺘﻰ ﺗﻤﺘﻠﻜﻬﺎ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻷﻧﺸﻄﺘﻬﺎ اﻹدارﻳﺔ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ.
وﻳﻌﺮﻓﻬﺎ ﺗﻴﻮرﺑﺎن وآﺧﺮون ) (Turban,et.al, 2004ﺑﺄﻧﻬﺎ "ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﺮاﻛﻢ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻮﻟﻴﺪﻫﺎ
ﺑﻜﻔﺎءة ،وﺗﺴﻬﻴﻞ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وادارة ﻗﺎﻋﺪﺗﻬﺎ ،ﺑﺤﻴﺚ ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﺑﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ".
وﻓﻰ ذات اﻟﺴﻴﺎق ﻳﺮى ﺑﻴﺸﻮب وآﺧﺮون ) (Bishop, et. al, 2008إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺄﻧﻬﺎ" ﻋﻤﻠﻴﺔ
ﺗﻮﻟﻴﺪ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ واﻛﺘﺴﺎﺑﻬﺎ ،واﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ،واﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻴﻬﺎ ﺑﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﺗﻌﻠﻢ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ وﺗﺤﺴﻴﻦ
أداﺋﻴﺎ".
أﻣﺎ ﻓﻰ ﻧﻄﺎق ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻓﻴﺮى ﻓﺎرﺟﺎس ) (Vargas, 2011أن إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻫﻲ
ﻣﺰﻳﺞ ﻣﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺘﻢ ﺗﻮﻇﻴﻔﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻄﻮرات وﺗﺤﺴﻴﻦ اﻷداء وﺗﻠﺒﻴﺔ
أﻫﺪاﻓﻬﺎ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ.
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ﺛﺎﻧﻴﺎً :ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ:
ﺣﺪد وﻳﻠﻴﻤﺴﻮن وﺟﺮﻳﻔﻲ ) (Williamson & Garvey,2002ﺛﻼﺛﺔ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت أﺳﺎﺳﻴﺔ ﻹدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻫﻲ:
 -1اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ :ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ اﻟﻘﻴ ﻢ واﻟﻤﻌﺘﻘﺪات اﻟﺘﻲ ﺗﻘﻮد اﻟﺴﻠﻮك اﻹﻧﺴﺎﻧﻲ ﻟﻸﻓﺮاد اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ) .ﺟﻮاد وآﺧﺮون (2010
 -2اﻟﻤﺘﻄﻠﺐ اﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻲ واﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻟﻠﻤﻌﺮﻓﺔ ) (Organizational and Logisticalوﻳﺘﻌﻠﻖ
ﺑﺈﺟﺮاءات اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ واﻟﺘﺤﻜﻢ ﺑﻬﺎ وإدارﺗﻬﺎ وﺗﺨﺰﻳﻨﻬﺎ وﻧﺸﺮﻫﺎ وﺗﻌﺰﻳﺰﻫﺎ وﻣﻀﺎﻋﻔﺘﻬﺎ
وإﻋﺎدة اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ.
 -3اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ واﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ :ﺗﺨﺪم اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻜﺜﻴﺮ ﻣﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ﻣﺜﻞ
ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت وﺗﺼﻨﻴﻔﻬﺎ وﺗﺨﺰﻳﻨﻪ ،وﻛﺬﻟﻚ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻻﺗﺼﺎﻻت واﻟﺸﺒﻜﺎت ،ﻓﻬﻲ ﻣﻦ أﻫﻢ
اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ اﻟﻤﺆﺛﺮة ﻋﻠﻰ ﺑﻨﺎء ﻧﻈﺎم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ.
ﺛﺎﻧﻴﺎً :ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ:
ﻣﻦ ﺧﻼل اﺳﺘﻌﺮاض اﻷدب اﻟﻤﻨﺸﻮر واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻰ اﻟﻤﺠﺎل ﺣﺪدت دراﺳﺔ ﻛﻞ ﻣﻦ
)ﺑﺪر) ،(2010 ،ﻋﻮدة ،(2010 ،وﻻﻳﺪون ﻛﻴﻨﺚ ) (Laudon, Kenneth, 2007ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺨﻤﺲ ﻋﻤﻠﻴﺎت ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻫﻲ :ﺗﺸﺨﻴﺺ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺗﻮﻟﻴﺪ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺧﺰن اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺗﻮزﻳﻊ
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ.
ﻣﺒﺮرات ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ:
ﻳﻤﻜﻦ ﺣﺼﺮ وﺗﺼﻨﻴﻒ اﻟﻔﻮاﺋﺪ اﻟﻤﺘﺤﻘﻘﺔ ﻣﻦ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻓﻰ
ﺧﻤﺴﺔ ﻣﺠﺎﻻت أﺳﺎﺳﻴﺔ ﻳﻮﺿﺤﻬﺎ اﻟﺠﺪول ) :(1ﻛﻴﺪول ﺟﻴﻠﻴﻨﺪا )(Kidwell, Jillinda, 2004
اﻟﺠﺪول ) :(1ﻓﻮاﺋﺪ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ
اﻟﻤﺠﺎل

ﻣﺠﺎل اﻟﺒﺤﺚ
اﻟﻌﻠﻤﻰ

اﻟﻔﻮاﺋﺪ
 زﻳﺎدة اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ واﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻠﻤﻨﺢ اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ وﻋﻘﻮد وﻓﺮص إﺟﺮاء اﻟﺒﺤﻮث
اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ.
 ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﻮﻗﺖ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻟﺴﻬﻮﻟﺔ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ ﻣﺼﺎدر اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
 ﺗﺨﻔﻴﺾ ﺗﻜﻠﻔﺔ ﻣﺼﺎرﻳﻒ اﻟﺒﺤﺚ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻟﺘﺨﻔﻴﺾ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ اﻟﻤﺼﺎرﻳﻒ اﻹدارﻳﺔ.
 ﺗﺴﻬﻴﻞ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻤﺸﺘﺮﻛﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﺨﺼﺼﺎت اﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ واﻟﻤﺘﺪاﺧﻠﺔ.
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ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ





ﻣﺠﺎل ﺗﻄﻮﻳﺮ
اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ






ﻣﺠﺎل اﻟﺨﺪﻣﺎت
اﻟﻄﻼﺑﻴﺔ






ﻣﺠﺎل اﻟﺨﺪﻣﺎت
اﻹدارﻳﺔ



ﻣﺠﺎل اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ
اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ




دﻋﻢ ﻣﺴﺘﻮى ﺟﻮدة اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ واﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ.
ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻬﻮد وﻣﺮاﺟﻌﺔ وﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ.
دﻋﻢ ﺟﻬﻮد ﺗﻄﻮﻳﺮ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ وﺧﺎﺻﺔ ﺣﺪﻳﺜﻲ اﻟﺨﺪﻣﺔ.
ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ أداء أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ واﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﺪروس واﻟﺘﺠﺎرب
واﻟﺨﺒﺮات اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻟﻠﺰﻣﻼء وﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻄﻼب.
ﺳﻬﻮﻟﺔ ﺗﺼﻤﻴﻢ وﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ واﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﻤﺸﺘﺮﻛﺔ ﺑﻴﻦ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺗﺨﺼﺺ أو
أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻟﺴﻬﻮﻟﺔ اﻟﻨﻘﺎش واﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻋﺒﺮ اﻷﻗﺴﺎم واﻟﻜﻠﻴﺎت
اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ.
ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ ﻟﻠﻄﻼب ﻣﺜﻞ :ﺧﺪﻣﺎت اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت ،وﺗﻘﻨﻴﺎت
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺪﻋﻢ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻄﻼﺑﻴﺔ داﺧﻠﻴﺎ وﺧﺎرﺟﻴﺎ.
ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻛﻔﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺟﻬﻮد اﻹﺷﺮاف اﻟﻄﻼﺑﻲ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺠﻤﻴﻊ وﺗﻮﺣﻴﺪ
اﻟﺠﻬﻮد ﺑﻴﻦ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ واﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ اﻟﺬﻳﻦ ﻳﻘﺪﻣﻮن ﺧﺪﻣﺎت
ﻣﺴﺎﻧﺪة ﻟﻠﻄﻼب.
ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻄﻼﺑﻴﺔ وﺗﻄﻮﻳﺮ أداء أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ واﻟﻬﻴﺌﺔ
اﻹدارﻳﺔ ﺳﻴﺆدي ﺗﻠﻘﺎﺋﻴﺎ إﻟﻰ رﻓﻊ ﻣﺴﺘﻮى ﺧﺮﻳﺠﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﺴﺘﻮى ﻛﻔﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻹدارﻳﺔ اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ وذﻟﻚ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ
اﻟﺴﻴﺎﺳﺎت واﻹﺟﺮاءات اﻹدارﻳﺔ وﺗﻄﻮﻳﺮ وﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﺴﺘﻮى اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ
ﻟﻠﺨﺪﻣﺎت اﻹدارﻳﺔ اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ إﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻗﺪرة اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻓﻲ
اﻻﺗﺼﺎﻻت.
زﻳﺎدة ﻗﺪرة ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ اﻹدارﻳﺔ ﺑﺎﻻﺗﺠﺎه ﻧﺤﻮ أﺳﻠﻮب اﻟﻼﻣﺮﻛﺰﻳﺔ
ﻓﻲ أداء اﻟﻌﻤﻞ اﻹداري.
ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﺒﺎدل اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ واﻟﺨﺎرﺟﻴﺔ ﻟﻠﺘﻘﻠﻴﻞ ﻣﻦ اﻟﺠﻬﻮد اﻟﺰاﺋﺪة
وﺗﺨﻔﻴﺾ ﻋﺐء ﺗﻮﺻﻴﻞ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﺘﻘﺎرﻳﺮ اﻟﺘﻲ ﺗﻌﺪ ﻟﺘﺮﻓﻊ إﻟﻰ ﺟﻬﺎت
ﻋﺪﻳﺪة.
ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ وﺿﻊ ﺧﻄﺔ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻣﻠﺒﻴﺔ ﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ﺳﻮق اﻟﻌﻤﻞ .
ﺗﺒﺎدل اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻤﺠﻤﻌﺔ ﻣﻦ ﻣﺼﺎدر ﻣﺘﻌﺪدة ﻣﻤﺎ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻓﻲ اﻟﺘﺤﻮل إﻟﻰ ﻣﻨﻈﻤﺎت ﻣﺘﻌﻠﻤﺔ ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻜﻴﻒ ﻣﻊ اﺗﺠﺎﻫﺎت
اﻟﺴﻮق.
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اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
ﻟﻘﺪ ﺗﻨﺎوﻟﺖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ذات اﻟﺼﻠﺔ ﺑﻤﻮﺿﻮع إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﻣﺆﺳﺴﺎت
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻓﻘﺪ أﺟﺮى اﻟﺰﺑﻮن ) (2015دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ واﻗﻊ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ أﻋﻀﺎء اﻟﻬﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ وﻋﻼﻗﺔ ذﻟﻚ ﺑﺒﻌﺾ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات وﺗﻮﺻﻠﺖ
اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن واﻗﻊ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ
واﻹدارﻳﻴﻦ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﻴﻦ ﺟﺎء ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ.
ﺑﻴﻨﻤﺎ أﺑﺮزت دراﺳﺔ اﻟﻌﻨﺰي ) .(2015ﻣﻌﻮﻗﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ،وأﺛﺮ ﻛﻞ
ﻣﻦ اﻟﺠﻨﺲ واﻟﺘﺨﺼﺺ ﻋﻠﻰ ﻫﺬه اﻟﻤﻌﻮﻗﺎت وﻗﺪ ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (655ﻋﻀﻮ ﻫﻴﺌﺔ ﺗﺪرﻳﺲ
وﻫﻴﺌﺔ ﻣﻌﺎوﻧﺔ ﻣﻦ ﺟﺎﻣﻌﺘﻲ أم اﻟﻘﺮى وﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺒﻮك ،واﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﻤﺴﺤﻲ وﻗﺪ
ﺑﻴﻨﺖ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن درﺟﺔ اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ ﻟﻤﻌﻮﻗﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺟﺎءت )ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ( ،وﺟﺎءت ﺑﺪرﺟﺔ
)ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ( ﻟﻤﻌﻮﻗﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻔﻨﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ ،وﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻜﻠﻲ ﻟﻤﻌﻮﻗﺎت إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ) ،(3.66وﻫﻮ ﻣﺘﻮﺳﻂ ذو درﺟﺔ )ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ(.
أﻣﺎ دراﺳﺔ آل ﻋﺜﻤﺎن ) (2013ﻓﻘﺪ رﻛﺰت ﻋﻠﻰ واﻗﻊ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺎﻳﻒ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻷﻣﻨﻴﺔ ،واﻟﻤﻌﻮﻗﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻬﻬﺎ وﺳﺒﻞ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ،وﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺎﺧﺘﻴﺎر ﻋﻴﻨﺔ ﻋﺸﻮاﺋﻴﺔ
ﺑﻠﻐﺖ ) (110ﻓﺮدا واﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺚ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ وأﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﻣﺴﺘﻮى
إدراك اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وأﻫﻤﻴﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺎﻳﻒ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻷﻣﻨﻴﺔ ﻛﺎن ﻣﺮﺗﻔﻌﺎً ،وأن أﻓﺮاد
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻳﻮاﻓﻘﻮن ﻋﻠﻰ وﺟﻮد ﻣﻌﻮﻗﺎت ﻟﺘﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺎﻳﻒ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻷﻣﻨﻴﺔ،
ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮق ﻓﻲ اﺗﺠﺎﻫﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﻮل ﻣﺤﺎور اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺎﺧﺘﻼف
ﻣﺘﻐﻴﺮاﺗﻬﻢ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ واﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ.
وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ اﻷﻏﺎ ) (2012إﻟﻰ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ واﻗﻊ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ
اﻟﻘﺪس اﻟﻤﻔﺘﻮﺣﺔ وإﺟﺮاءات ﺗﻄﻮﻳﺮﻫﺎ وﻧﻬﺠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ وأﺳﻔﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ أن
ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺪس اﻟﻤﻔﺘﻮﺣﺔ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﻧﺴﺒﻴﺎ ) ،(63.8%ﻛﻤﺎ ﻛﺸﻔﺖ اﻟﺪراﺳﺔ
أن ﺳﻌﺔ اﻻﻃﻼع واﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﺜﻘﺎﻓﻲ وﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻌﻤﻞ وﻋﺪد اﻷﺑﺤﺎث وورش اﻟﻌﻤﻞ وﻣﺠﺎل اﻻﻫﺘﻤﺎم اﻟﺬي
ﻳﺘﻤﺘﻊ ﺑﻪ أﺻﺤﺎب اﻟﻤﺆﻫﻼت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ دون اﻟﺪﻛﺘﻮراه ﺿﻌﻴﻔﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ وﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﻟﺪى ﺣﻤﻠﺔ اﻟﺪﻛﺘﻮراه
وﺗﺒﻴﻦ أﻳﻀﺎ اﻧﻪ ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺣﻮل واﻗﻊ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺗﻌﺰى
ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات ﻋﺪد ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة واﻟﻤﻨﻄﻘﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺳﻌﺖ اﻟﻌﻴﺪروس ) .(2012إﻟﻰ ﺑﻠﻮرة ﻣﻔﻬﻮم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻛﻤﺪﺧﻞ ﻟﻠﺠﻮدة ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
واﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺠﻮدة ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ،واﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ
درﺟﺔ إدراك أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻠﻰ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ،وإﻟﻘﺎء اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺤﻮل دون ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ أﻋﻀﺎء
ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ وﻛﺸﻔﺖ اﻟﺪراﺳﺔ أن درﺟﺔ ﻣﺴﺎﻫﻤﺔ أدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ أم اﻟﻘﺮى ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ
اﻟﺠﻮدة ﺟﺎءت ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ.
وﻗﺎم ﻋﻮض ) (2012ﺑﺪراﺳﺔ ﻟﻠﻜﺸﻒ ﻋﻦ دور إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻘﺎﻧﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ
اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﻟﻔﻮاﺋﺪ اﻟﺘﻲ ﺗﺤﺼﻞ ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻣﻦ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ،وﻛﺬﻟﻚ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ وﺳﺒﻞ ﺗﺤﻘﻴﻘﻪ،
ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﺗﺤﺪﻳﺪ دور إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ" اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﺗﺒﻊ اﻟﺒﺎﺣﺚ أﺳﻠﻮب اﻟﻤﻨﻬﺞ
اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات وﺧﻠﺺ إﻟﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ" إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
وﺗﻘﺎﻧﺘﻬﺎ" و"اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ" ﻛﻤﺎ أن ﻫﻨﺎك أﺛﺮاً إﻳﺠﺎﺑﻴﺎً ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ
اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ.
ﺑﻴﻨﻤﺎ ﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ اﻟﺰﻃﻤﺔ ) (2011إﻟﻰ ﺑﻴﺎن دور "إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺘﻤﻴﺰ اﻷداء ﻓﻲ
اﻟﻜﻠﻴﺎت واﻟﻤﻌﺎﻫﺪ اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع ﻏﺰة ".وﻗﺪ ﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ
أﻋﻀﺎء اﻟﻬﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ورؤﺳﺎء اﻷﻗﺴﺎم اﻹدارﻳﺔ اﻟﻤﺘﻔﺮﻏﻴﻦ ﻓﻲ ) (2010/2011وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف
اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻢ إﺗﺒﺎع اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،وﻗﺪ ﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أﻫﻤﻬﺎ أن
درﺟﺔ ﺗﻮاﻓﺮ اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ ،ﻛﻤﺎ أن درﺟﺔ ﺗﻮاﻓﺮ اﻟﻮﻋﻲ اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ ﻓﻲ
اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ وﻗﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﺪة ﺗﻮﺻﻴﺎت أﻫﻤﻬﺎ ﺿﺮورة ﺗﺒﻨﻲ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻛﻤﺪﺧﻞ
ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ وﺗﺤﺴﻴﻦ اﻷداء اﻟﻔﺮدي واﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻟﻠﻜﻠﻴﺎت اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ.
ﻛﻤﺎ ﻗﺎم أﺑﻮ ﺣﺸﻴﺶ ) (2011ﺑﺪراﺳﺔ اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ اﻟﺴﺎﺋﺪة ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻷﻗﺼﻰ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ
ﺑﺈدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ اﻟﺴﺎﺋﺪة ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻷﻗﺼﻰ ﺿﻌﻴﻔﺔ وأن
ﻣﺴﺘﻮى إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻷﻗﺼﻰ ﺿﻌﻴﻔﺔ وأن ﺿﻌﻒ ﻣﺴﺘﻮى إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ اﻷﻗﺼﻰ
ﻟﻪ ﻋﻼﻗﺔ ﺑﻀﻌﻒ اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ اﻟﺴﺎﺋﺪة ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
وﻓﻰ ذات اﻟﺴﻴﺎق ﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ ﻋﻮدة) (2010إﻟﻰ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ واﻗﻊ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ
وﺟﺎﻣﻌﺔ اﻷﻗﺼﻰ وﺟﺎﻣﻌﺔ اﻷزﻫﺮ وأﺳﻔﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻦ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻮاﻗﻊ
إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮي اﻟﺠﻨﺲ وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺪﻣﺔ ،وﺗﺒﻴﻦ أﻳﻀﺎ اﻧﻪ ﺗﻮﺟﺪ
ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻮاﻗﻊ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮي اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
وﻣﻜﺎن اﻟﻌﻤﻞ ،ﻛﻤﺎ ﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻋﺪد ﻣﻦ اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت أﻫﻤﻬﺎ وﺿﻊ رؤﻳﺔ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ
واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ إﻳﺠﺎد ﺑﺮاﻣﺞ ﻣﺤﻔﺰة ﻟﻠﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺗﺤﻮﻳﻞ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت إﻟﻰ ﺣﺎﺿﻨﺎت ﻟﻤﺸﺮوع ﺻﻨﺎﻋﺔ
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ.
وﻟﺘﺤﺪﻳﺪ أدوار رؤﺳﺎء اﻷﻗﺴﺎم اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ واﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺎت اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﻬﺎ واﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻰ ﺗﻄﺒﻴﻖ
186

10

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol20/iss1/6

???? ????? and ??? ???: The Reality of the Application of Knowledge Management and Its Im

واﻗﻊ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وأﺛﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻰ...
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ﻣﺪﺧﻞ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻤﺼﺮﻳﺔ ﺟﺎءت دراﺳﺔ اﻟﺴﻌﻴﺪ ) (2009واﻟﺘﻰ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﺗﺤﻘﻴﻘﺎ
ﻷﻫﺪاﻓﻬﺎ وﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺴﺎؤﻻﺗﻬﺎ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ،وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن درﺟﺔ أداء رؤﺳﺎء اﻷﻗﺴﺎم
اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻟﻸدوار اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺔ واﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺎت اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﻬﺎ دون اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺄﻣﻮل ،ﻛﺬﻟﻚ رأى أﻋﻀﺎء
اﻟﻌﻴﻨﺔ وﺟﻮد أﻫﻤﻴﺔ ﻛﺒﻴﺮة ﻟﻘﻴﺎم رؤﺳﺎء اﻷﻗﺴﺎم اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﺑﺎﻷدوار واﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺎت اﻟﺘﻲ اﻗﺘﺮﺣﺘﻬﺎ اﻟﺪراﺳﺔ
ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻣﺪﺧﻞ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وأﺧﻴﺮا وﺿﻌﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺎت
واﻟﻤﻬﺎم اﻟﻤﺄﻣﻮﻟﺔ ﻣﻦ رؤﺳﺎء اﻷﻗﺴﺎم اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻤﺼﺮﻳﺔ ،وﻣﺘﻄﻠﺒﺎت
أداﺋﻬﻢ ﻟﻬﺬه اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺎت واﻟﻤﻬﺎم ،ﻓﻀﻼ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﺒﺤﻮث اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺔ.
ﺑﻴﻨﻤﺎ رﻛﺰت دراﺳﺔ دروزة ) (2008إﻟﻰ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ واﻟﻮﻋﻲ واﻻﻟﺘﺰام اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ ،اﻻﺗﺼﺎﻻت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ واﻟﺨﺎرﺟﻴﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ )اﻟﺘﺸﺨﻴﺺ ،اﻟﺘﻮﻟﻴﺪ ،اﻟﺨﺰن ،اﻟﺘﻮزﻳﻊ ،اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ( واﺛﺮ ﻫﺬه اﻟﻌﻼﻗﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء
اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻓﻲ وزارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ اﻷردﻧﻴﺔ وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أﻫﻢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ
إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻛﻞ ﻣﻦ ﺗﺸﺨﻴﺺ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺗﻮﻟﻴﺪ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺧﺰن اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺗﻮزﻳﻊ
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ ﻣﻦ
ﺟﻬﺔ ورﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ واﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،وﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ أﺧﺮى.
وﻟﺒﻴﺎن دور إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺿﻤﺎن ﺟﻮدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﺟﺎءت دراﺳﺔ )اﻟﻤﺤﺎﻣﻴﺪ،
 (2008واﻟﺘﻰ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﺑﻴﺎن اﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﻔﻬﻮم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺿﻤﺎن اﻟﺠﻮدة ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ
اﻟﺨﺎﺻﺔ ،ﺑﺎﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ ﺧﺼﺎﺋﺺ اﻟﻬﻴﺌﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻴﻬﺎ وﺧﺼﺎﺋﺺ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺗﻠﻚ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ،واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ
ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﺑﻴﻦ اﻟﻨﺸﺎﻃﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺠﺰﻫﺎ اﻟﻬﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ وﺿﻤﺎن اﻟﺠﻮدة
ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ ،ووﺟﻮد ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﺑﻴﻦ ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻠﺰﻣﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ
واﻻﺷﺘﺮاك ﺑﻘﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺨﺎرﺟﻴﺔ وﺗﻨﻮﻳﻊ اﻟﻤﻜﺘﺒﺔ وﺗﺤﻘﻴﻖ وﺿﻤﺎن اﻟﺠﻮدة ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ.
أﻣﺎ دراﺳﺔ اﻟﻌﺘﻴﺒﻲ ) (2007إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وإﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻓﻘﺪ ﻫﺪﻓﺖ
إﻟﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ أﻫﻢ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ واﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺆدي إﻟﻰ ﺗﻔﻌﻴﻠﻬﺎ وﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﻮاﻗﻊ اﻟﺤﺎﻟﻲ ﻹدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ وﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ أم اﻟﻘﺮى ﺑﻤﻜﺔ اﻟﻤﻜﺮﻣﺔ ،واﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺚ
اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،وﻛﺎن ﻣﻦ أﻫﻢ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻻ ﺗﻌﻄﻲ اﻷوﻟﻮﻳﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ،
وﻳﺮى أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ أﻧﻪ ﻻ ﻳﺘﻢ ﺗﺪاول ﻣﺼﻄﻠﺢ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻜﺜﻒ ،ﻛﻤﺎ ﻻ
ﺗﻮﺟﺪ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ واﺿﺤﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ووﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﺤﺎور ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ – ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة – اﻟﻤﺴﺘﻮى
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ( وﺧﻠﺼﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻋﺪد ﻣﻦ اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت أﻫﻤﻬﺎ أن ﺗﺘﺒﻨﻰ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺑﺤﻴﺚ ﺗﻜﻮن
ﻣﻦ أﻫﻢ أوﻟﻮﻳﺎﺗﻬﺎ.
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

ﺗﻌﻠﻴﻖ ﻋﺎم ﻋﻠﻰ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:

ﻣﻦ ﺧﻼل اﺳﺘﻌﺮاض اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ وﺟﺪ أن ﻫﻨﺎك ﺗﻨﻮع ﻓﻲ أﻫﻤﻴﺘﻬﺎ ،وأﻫﺪاﻓﻬﺎ ،وﻣﻨﻬﺠﻴﺘﻬﺎ،
وﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ ،وﻣﺪى ﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺎﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ،وﻓﻴﻤﺎ ﻳﻠﻲ ﻋﺮﺿﺎ ﻟﺬﻟﻚ:
أوﺟﻪ اﻟﺸﺒﻪ ﻣﻊ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ:

 -1ﺗﺘﻔﻖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﻛﻞ ﻣﻦ )اﻟﺰﺑﻮن  ،2015اﻷﻏﺎ  ،2012اﻟﻌﻴﺪروس  ،2012أﺑﻮ
ﺣﺸﻴﺶ  ،2011ﻋﻮدة ،2010واﻟﺴﻌﻴﺪ ،2009ودروزة 2008واﻟﻤﺤﺎﻣﻴﺪ ،2008واﻟﻌﺘﻴﺒﻲ
 (2007ﻓﻲ ﺗﻨﺎوﻟﻬﻤﺎ ﻟﻤﻮﺿﻮع ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت وﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
اﻟﻌﺎﻟﻲ.
 -2ﺗﺘﻔﻖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﻛﻞ ﻣﻦ )اﻟﻌﻨﺰي  ،2015وآل ﻋﺜﻤﺎن  (2013ﻓﻰ ﺗﻨﺎوﻟﻬﻢ ﻓﻰ
ﺟﺎﻧﺐ رﺋﻴﺴﻲ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻤﻌﻮﻗﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت.
 -3ﺗﺘﻔﻖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻊ ﻛﻞ ﻣﻦ )ﻋﻮدة ،2010واﻟﺴﻌﻴﺪ ،2009واﻟﻤﺤﺎﻣﻴﺪ ،2008
واﻟﻌﺘﻴﺒﻲ) 2007ﻓﻲ اﺧﺘﻴﺎرﻫﻢ ﻣﺠﺘﻤﻊ وﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻰ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت )أﺳﺎﺗﺬة
ﺟﺎﻣﻌﺎت ورؤﺳﺎء أﻗﺴﺎم وﻣﺪراء ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت(.
 -4ﺗﺒﻨﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﺑﺎﻋﺘﺒﺎره اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻤﻼﺋﻢ
ﻟﻠﺪراﺳﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ.
 -5أﺗﻔﻘﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻊ ﻛﻞ ﻣﻦ )اﻟﺰﺑﻮن2015،؛ اﻷﻏﺎ2012 ،؛ اﻟﻌﻴﺪروس2012 ،؛ أﺑﻮ
ﺣﺸﻴﺶ2011 ،؛ ﻋﻮدة2010 ،؛ واﻟﺴﻌﻴﺪ2009 ،؛ دروزة2008 ،؛ اﻟﻤﺤﺎﻣﻴﺪ2008 ،؛
واﻟﻌﺘﻴﺒﻲ (2007 ،ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪام اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﺄداة ﻟﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ.
أوﺟﻪ اﺳﺘﻔﺎدة اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
ﺗﺪل اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻤﺖ ﻣﺮاﺟﻌﺘﻬﺎ ﻋﻠﻰ أﻫﻤﻴﺔ ﻣﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ وﻗﺪ ﺗﺤﻘﻖ
ﻟﻠﺒﺎﺣﺚ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ ﻳﻤﻜﻦ إﺟﻤﺎﻟﻬﺎ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
 -1ﺗﺤﺪﻳﺪ اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﺘﻲ ﺳﺒﻖ ﺑﺤﺜﻬﺎ ﻣﻦ ﻣﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ ،واﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﺘﻲ ﻟﻢ ﺗﺒﺤﺚ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ.
 -2اﻟﻤﺴﺎﻋﺪة ﻓﻲ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،وﺑﻴﺎن أﻫﻤﻴﺘﻬﺎ وﻣﺒﺮر إﺟﺮاﺋﻬﺎ.
 -3ﺗﻮﺟﻴﻪ اﻟﺒﺎﺣﺚ إﻟﻰ ﻛﺜﻴﺮ ﻣﻦ اﻟﻤﺮاﺟﻊ .

 -4اﻟﻤﺴﺎﻋﺪة ﻓﻲ اﺧﺘﻴﺎر اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻤﻼﺋﻢ وأداة اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ واﻹﺳﻬﺎم ﻓﻲ ﺑﻨﺎﺋﻬﺎ.
 -5اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻲ ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻲ ﺳﺘﺘﻮﺻﻞ إﻟﻴﻬﺎ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ.
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أوﺟﻪ اﻻﺧﺘﻼف ﺑﻴﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ واﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ:

 -1اﺧﺘﻠﻔﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻊ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻲ ﺑﻴﺌﺔ اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﺣﻴﺚ ﺗﻄﺒﻖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻋﻠﻰ
ﺑﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ،ﻛﻤﺎ ﺗﺨﺘﻠﻒ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻊ اﻟﺪراﺳﺎت
اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻰ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﺑﻴﺎن اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻣﺴﺘﻮى اﻷداء
اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان.
إﺟﺮاءات اﻟﺪراﺳﺔ:

ﻳﺘﻨﺎول اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ،وﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ،وﻃﺮﻳﻘﺔ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺪق وﺛﺒﺎت أداة
اﻟﺪراﺳﺔ ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻲ ﺧﻄﻮات ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺪراﺳﺔ ،واﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻓﻲ ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ
ﺑﻴﻨﺎﺗﻬﺎ.
ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﻢ إﺗﺒﺎع اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻓﻲ ﻋﺮض اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ،واﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻧﺘﺎﺋﺠﻪ اﻟﺬي ﻳﻬﺪف
إﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓ ﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ وأﺛﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺟﻮدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ
ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ،وذﻟﻚ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻷﺳﻠﻮب اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻲ.
ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ وﻋﻴﻨﺘﻬﺎ:
ﻳﺘﻤﺜﻞ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ،وﻗﺪ ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام
ﻃﺮﻳﻘﺔ اﻟﻌﻴﻨﺔ اﻟﻄﺒﻘﻴﺔ اﻟﻌﺸﻮاﺋﻴﺔ اﻟﺘﻨﺎﺳﺒﻴﺔ ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ ﺗﻮزﻳﻊ ﻋﻴﻨﺔ اﺳﺘﻄﻼﻋﻴﺔ ﺣﺠﻤﻬﺎ ) (40اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻋﻠﻰ
ﻋﻴﻨﺔ ﻣﺨﺘﺎرة ﻣﻦ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻻﺧﺘﺒﺎر اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ وﺛﺒﺎت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،وﺑﻌﺪ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺪق
وﺳﻼﻣﺔ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻟﻼﺧﺘﺒﺎر ﺗﻢ ﺗﻮزﻳﻊ ) (200اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وﺗﻢ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ )(168
إﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﻨﺴﺒﺔ اﺳﺘﺮداد ).(84%
أداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺮاﺟﻌﺔ اﻷدﺑﻴﺎت واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ذات اﻟﺼﻠﺔ ﺑﺘﻘﻴﻴﻢ واﻗﻊ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت وأﺛﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﺗﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮ إﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻣﻦ ﺟﺰﺋﻴﻴﻦ:
 اﻟﺠﺰء اﻷول :وﻳﺘﻀﻤﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺪﻳﻤﻮﻏﺮاﻓﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻷﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ. اﻟﺠﺰء اﻟﺜﺎﻧﻰ :أﺷﺘﻤﻞ ﻋﻠﻰ ) (41ﻓﻘﺮة وزﻋﺖ ﻋﻠﻰ ﺳﺘﺔ ﻣﺤﺎور: -1اﻟﻤﺤﻮر اﻷول :ﻣﺪى إدراك اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻟﻤﻔﻬﻮم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وأﻫﻤﻴﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان.
 -2اﻟﻤﺤﻮر اﻟﺜﺎﻧﻲ :ﻣﺪى ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان.
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ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

 -3اﻟﻤﺤﻮر اﻟﺜﺎﻟﺚ :ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان.
 -4اﻟﻤﺤﻮر اﻟﺮاﺑﻊ :أﺛﺮ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان.
 -5اﻟﻤﺤﻮر اﻟﺨﺎﻣﺲ :ﻣﻌﻮﻗﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان.
ﺻﺪق اﻷداة:

ﺗﻢ ﻋﺮض اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻋﻠﻰ ) (15ﻣﻦ اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ اﻟﻤﻌﺘﻤﺪﻳﻦ ﺑﻮﺣﺪة ﻗﻴﺎس اﻷداء ﺑﻮﻛﺎﻟﺔ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ
ﻟﻠﺘﻄﻮﻳﺮ واﻟﺠﻮدة ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان وﻫﻮ ﻣﺎ ﻳﻌﺮف ﺑﺼﺪق اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ وذﻟﻚ ﻹﺑﺪاء أراءﻫﻢ ﺣﻮل ﻣﻼﺋﻤﺔ
اﻟﻌﺒﺎرات واﻟﻤﺠﺎﻻت ﻷﻏﺮاض اﻟﺪراﺳﺔ وﺳﻼﻣﺔ اﻟﻠﻐﺔ ووﺿﻮﺣﻬﺎ وﻗﺪ ﺗﻤﺖ اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻵراء اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ
ﺣﻴﺚ ﺗﻢ ﺣﺬف ) (7ﻋﺒﺎرات وإﺟﺮاء ﻣﺎ ﻳﻠﺰم ﻣﻦ ﺗﻌﺪﻳﻞ ﺻﻴﺎﻏﺔ ﺑﻌﺾ اﻟﻌﺒﺎرات وإﻋﺎدة ﺗﺮﺗﻴﺒﻬﺎ وﻓﻖ ﻣﺎ
أﻗﺘﺮﺣﻪ  %75ﻣﻦ اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ ،وﺗﻀﻤﻦ اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن ﻓﻲ ﺻﻮرﺗﻪ اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ ) (5ﻣﺤﺎور ،وﺑﻠﻎ ﻋﺪد
اﻟﻌﺒﺎرات اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ ) .(41ﻛﻤﺎ ﺗﻢ ﺣﺴﺎب ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ درﺟﺎت اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﺎور اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ
واﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،وﻫﻮ ﻣﺎ ﻳﻌﺮف ﺑﺎﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻟﺼﺪق اﻷداة ،وﺣﺴﺎب ﻣﻌﺎﻣﻞ ارﺗﺒﺎط
ﺑﻴﺮﺳﻮن ﺑﻴﻦ درﺟﺎت ﻣﺤﺎور اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ واﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ،واﻟﺠﺪول ) (2ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ:
اﻟﺠﺪول ) :(2ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ درﺟﺎت اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﺎور اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ واﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ.
م
1
2
3
4

5

ﻣﺤﺎور اﻟﺪراﺳﺔ
ﻣﺴﺘﻮى إدراك اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻟﻤﻔﻬﻮم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وأﻫﻤﻴﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان
ﻣﺪى ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان
ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان
أﺛﺮ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان
ﻣﻌﻮﻗﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان

اﻷداة اﻟﻜﻠﻴﺔ

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط
**0.85
**0.87
**0.89
**0.81
**0.83
**0.88

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (2أن ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﺒﻴﻨﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻔﺮدات اﻷداة واﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
وداﻟﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮي ) (0.01ﻟﺪي ﻛﺎﻓﺔ ﻣﺤﺎور اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻤﺎ ﻳﺪل ﻋﻠﻲ ﺻﺪق اﻟﺒﻨﺎء واﻟﺘﻜﻮﻳﻦ ﻷداة
اﻟﺪراﺳﺔ.
ﺛﺒﺎت اﻷداة:
ﺗﺤﻘﻖ اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻣﻦ ﺛﺒﺎت إﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺣﺴﺎب ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت )(Cronbach alpha
وﺟﺎءت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻛﻤﺎ ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول ) (3ﺣﻴﺚ ﺟﺎء ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت اﻟﻜﻠﻰ ﻷداة اﻟﺪراﺳﺔ )(0.959
واﻟﺬي ﻳﻌﺪ ﻣﻌﺪﻻً ﻋﺎﻟﻴﺎ ﻟﻠﺜﺒﺎت ﻣﻤﺎ ﻳﻌﻨﻰ ﺻﺪق اﻷداة ﻟﻘﻴﺎس ﻣﺎ وﺿﻌﺖ ﻷﺟﻠﻪ.
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اﻟﺠﺪول ) :(3ﻗﻴﻢ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت )أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ( ﻟﻤﺤﺎور اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ.
م
1
2
3
4

5

ﻣﺤﺎور اﻟﺪراﺳﺔ
ﻣﺴﺘﻮى إدراك اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻟﻤﻔﻬﻮم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وأﻫﻤﻴﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان
ﻣﺪى ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان
ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان
أﺛﺮ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان
ﻣﻌﻮﻗﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان

اﻷداة اﻟﻜﻠﻴﺔ

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت
0.972
0.782
0.911
0.898
0.842
0.959

ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺳﻌﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﺑﻴﺎن ﻋﻼﻗﺔ اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻐﻴﺮﻳﻦ أﺳﺎﺳﻴﻴﻦ ﻫﻤﺎ:
 ﻣﺘﻐﻴﺮ ﻣﺴﺘﻘﻞ :وﻳﻀﻢ اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮة ﺑﻴﻦ ﻛﻞ ﻣﻦ ﻣﺪى ﺗﻮﻓﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎتإدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻣﻦ ﺛﻢ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺗﻠﻚ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﺎﺑﻊ.
 ﻣﺘﻐﻴﺮ ﺗﺎﺑﻊ :وﻳﻀﻢ ﻣﺠﻼت ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ )رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ،ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ(.
أﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ:
ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ أﺳﺌﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،اﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ) (SPSSﺣﻴﺚ ﺣﺴﺒﺖ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت
اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ،وﻣﻌﺎﻣﻞ ارﺗﺒﺎط ﺑﻴﺮﺳﻮن ﺑﻴﻦ درﺟﺎت ﻣﺤﺎور
اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ واﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ،وﻣﻌﺎﻣﻞ ﺳﻴﺒﺮﻣﺎن ﻟﻼرﺗﺒﺎط ﻻﺧﺘﺒﺎر ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ ،وﻷﻏﺮاض اﻟﺪراﺳﺔ
ﺗﻢ ﺗﺼﺤﻴﺢ اﻻﺟﺎﺑﺎت ﻓﻰ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اﺳﺘﻨﺎداً إﻟﻰ اﻟﺘﺪرج اﻟﻨﺴﺒﻲ اﻟﻤﻜﻮن ﻣﻦ ﺛﻼث ﻓﺌﺎت ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ
اﻟﺘﺎﻟﻲ:
ﻃﻮل اﻟﻔﺘﺮة = أﻋﻠﻰ درﺟﺔ ) – (5أﻗﻞ درﺟﺔ ) ÷ (1ﻋﺪد اﻟﻤﺴﺘﻮﻳﺎت )1.33 = (3

وﺑﺬﻟﻚ ﺗﻜﻮن اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻤﺮﺗﻔﻌﺔ ﻣﻦ ) ،(5.00 – 3.68واﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ ﻣﻦ )– 2.34
 ،(3.67واﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻤﻨﺨﻔﻀﺔ ﻣﻦ ).(2.33 – 1.00
ﻋﺮض اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﻣﻨﺎﻗﺸﺘﻬﺎ:
اﻟﺴﺆال اﻷول :ﻣﺎ ﻣﺪى إدراك ﻣﻔﻬﻮم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وأﻫﻤﻴﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان؟
وﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺴﺆال ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻛﻤﺎ ﻳﻮﺿﺤﻬﺎ اﻟﺠﺪول ):(4

اﻟﺠﺪول ) :(4ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﻮل ﻣﺪى إدراك ﻣﻔﻬﻮم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وأﻫﻤﻴﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان
م اﻟﻌﺒﺎرة

1
2
3

4

5

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

ﻳﺘﻢ ﺗﺪاول ﻣﺼﻄﻠﺢ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻜﺜﻒ.
ﺗُﻌﺪ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻧﺘﺎج ﺗﺮاﻛﻢ
اﻟﺨﺒﺮة واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
ﺗﻌﺘﺒﺮ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻔﻬﻮﻣﺎً ﻣﺮادﻓﺎً
ﻹدارة اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت.
ﺗﺴﺎﻫﻢ ﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ
ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
اﻟﺨﻄﺔ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺔ ﺗﺪﻋﻢ
ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ.
اﻟﻤﺠﻤﻮع

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻟﺪرﺟﺔ
اﻟﻨﺴﺒﻲ

3.07

1.05

61.42

4

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.33

0.74

66.66

3

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.73

0.79

74.76

2

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

4.02

0.70

80.47

1

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.04

1.00

60.95

5

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.44

0.56

68.85

-

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (4أن درﺟﺔ إدراك أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻤﻔﻬﻮم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
وأﻫﻤﻴﺘﻬﺎ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﺟﺎء ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻌﺎم ﻟﻬﺬا اﻟﻤﺤﻮر
) (3.44ﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) (0.56وﺑﻨﺴﺒﺔ ) (%68.85وﺗﺘﻔﻖ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻪ
دراﺳﺔ اﻟﻌﺘﻴﺒﻲ ) (2007اﻟﺘﻰ ﺗﻨﺎوﻟﺖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وإﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﺣﻴﺚ
ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻰ أن ﻣﺼﻄﻠﺢ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻻ ﻳﺘﻢ ﺗﺪاوﻟﻪ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻜﺜﻒ ،ودراﺳﺔ اﻟﻐﺎﻣﺪي ) (2011اﻟﺘﻰ
أﻇﻬﺮت ﻋ ﺪم وﺿﻮح ﻣﻔﻬﻮم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وإدراﻛﻪ ﻟﺪى ﻏﺎﻟﺒﻴﺔ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻠﻚ
ﻋﺒﺪ اﻟﻌﺰﻳﺰ ،أﻣﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻔﻘﺮات ﻓﻘﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ درﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻓﻘﺮات
اﻟﻤﺤﻮر ﻣﺎ ﺑﻴﻦ )اﻟﻤﺮﺗﻔﻌﺔ واﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ( ،وﺗﺮاوﺣﺖ ﻗﻴﻢ اﻟﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ ﺑﻴﻦ ) (4.02ﻓﻰ أﻋﻼﻫﺎ
وﺑﻴﻦ ) (3.04ﻓﻰ أدﻧﺎﻫﺎ وﺣﺼﻠﺖ ﻓﻘﺮﺗﻴﻦ ) (4،3ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮاﻟﻲ ﻋﻠﻰ درﺟﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺣﻴﺚ ﺟﺎءت
ﻓﻘﺮة ) (4وﻣﻔﺎدﻫﺎ " ﺗﺴﺎﻫﻢ ﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ" ﻓﻰ
اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ )اﻷول( ،ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) (4.02واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) ،(0.70وﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ أن ﻫﺬه
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺗﺄﺛﺮت ﺑﻤﺎ ﺗﺘﻤﺘﻊ ﺑﻪ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﻣﻦ ﺑﻨﻴﺔ ﺗﻘﻨﻴﺔ ﻣﺘﻘﺪﻣﺔ وﺗﻘﺪﻳﺮ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻤﺎ
ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻣﻦ دور ﻫﺎم ﻓﻰ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وزﻳﺎدة ﻗﺪرات اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل إﺗﺎﺣﺔ ﺳﻬﻮﻟﺔ
اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﺠﻤﻴﻌﻬﺎ وﻣﻦ ﺛﻢ ﺗﺼﻨﻴﻔﻬﺎ وﺧﺰﻧﻬﺎ وﺑﻌﺪ ذﻟﻚ ﻧﺸﺮﻫﺎ ﻋﺒﺮ اﻟﻮﺳﺎﺋﻞ اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ
ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ ،وﻓﻰ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻟﺜﺎﻧﻰ ﺟﺎءت ﻓﻘﺮة )" (3ﺗﻌﺘﺒﺮ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻔﻬﻮﻣﺎً ﻣﺮادﻓﺎً ﻹدارة
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت" ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ﺑﻠﻎ ) (3.73واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) (0.79وﻫﻰ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺗﺸﻴﺮ إﻟﻰ أن
ﻫﻨﺎك ﻋﺪم وﺿﻮح ﻟﻤﻔﻬﻮم إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وإدراﻛﻪ ﻟﺪى ﻏﺎﻟﺒﻴﺔ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،ﻓﻰ ﺣﻴﻦ ﺟﺎءت
اﻟﻔﻘﺮة ) (5وﻣﻔﺎدﻫﺎ )اﻟﺨﻄﺔ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺔ ﺗﻌﺰز ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ( ﻓﻰ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻟﺨﺎﻣﺲ
واﻷﺧﻴﺮ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) (3.04واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) (1.00وﻫﺬا ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ ﻋﺪم إﻋﻄﺎء اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ
اﻷوﻟﻮﻳﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،وﻏﻴﺎب اﻟﺨﻄﺔ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻬﺎ.
اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻰ :ﻣﺎ ﻣﺪى ﺗﻮﻓﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان؟
اﻟﺠﺪول ) :(5ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﻮل ﻣﺪى ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان.
م اﻟﻌﺒﺎرة

1

2
3
4
5
6

ﺗﻮﻓﺮ إدارة اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻛﻮادر إدارﻳﺔ
ﻟﻤﺴﺎﻋﺪة أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻠﻰ
ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
ﻟﺪى اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻟﻮاﺋﺢ وأﻧﻈﻤﺔ ﻣﻘﻨﻨﺔ
ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﺗﻮﻓﺮ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﺨﺼﺼﺎت اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ
اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﻄﺒﻴﻖ وﺗﻄﻮﻳﺮ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﻟﺪى اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻣﻮﻗﻌﺎ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺎ ﻋﻠﻰ
اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ﺗﺘﻴﺢ ﺧﻼﻟﻪ ﺧﺪﻣﺎﺗﻬﺎ وﻣﻌﺎرﻓﻬﺎ
ﺗﻮﻓﺮ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻣﻜﺘﺒﺔ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﺗﺘﻴﺢ
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﻤﺤﺘﻮى اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ
ﺗﻘﻴﻢ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻣﻨﺴﻮﺑﻴﻬﺎ وﻓﻘﺎً
ﻟﻤﺸﺎرﻛﺘﻬﻢ ﺑﺄﻧﺸﻄﺔ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ
اﻟﻨﺴﺒﻲ

ﺗﺮﺗﻴﺐ
اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺪرﺟﺔ

3.59

0.95

71.90

5

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.28

0.70

65.71

7

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.88

0.79

57.62

9

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

4.07

0.77

81.42

2

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

4.28

0.82

85.71

1

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.28

0.93

65.71

6

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
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ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

م اﻟﻌﺒﺎرة

7

8
9

10

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

ﺗﻮﻓﺮ إدارة اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺑﻨﻴﺔ ﺗﻘﻨﻴﺔ ﺗﺤﺘﻴﺔ
ﻣﺘﻄﻮرة ﻟﺘﺴﻬﻴﻞ ﺗﺪﻓﻖ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ 3.73
اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
ﺗﻮﻓﺮ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻟﻤﻨﺴﻮﺑﻴﻬﺎ اﻟﺘﺪرﻳﺐ
3.14
اﻟﻜﺎﻓﻲ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺨﺪام وﺳﺎﺋﻂ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﻟﺪى اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ رؤﻳﺔ واﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ
2.85
واﺿﺤﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﺗﺸﺘﺮك اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻓﻰ ﻗﻮاﻋﺪ ﺑﻴﺎﻧﺎت
ﻋﻠﻤﻴﺔ ﻋﺎﻟﻤﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻨﻬﺎ ﻓﻲ ﻧﺸﺮ 3.76
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ
اﻟﻤﺠﻤﻮع

3.49

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ
اﻟﻨﺴﺒﻲ

ﺗﺮﺗﻴﺐ
اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺪرﺟﺔ

0.82

74.76

4

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

1.08

62.85

8

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

0.99

57.14

10

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

0.89

75.23

3

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

0.52

69.81

-

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

وﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ
ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻜﻞ ﻓﻘﺮة ﻣﻦ ﻓﻘﺮات اﻟﻤﺤﻮر ﻛﻤﺎ ﻳﻮﺿﺤﻬﺎ اﻟﺠﺪول ) (5اﻟﺴﺎﺑﻖ
ﺣﻴﺚ ﻳﺘﻀﺢ أن درﺟﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﺪور اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻓﻰ ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺟﺎء
ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) ،(3.49واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) (0.52وﺑﻮزن ﻧﺴﺒﻰ )(%69.81
وﺗﺘﻔﻖ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻪ دراﺳﺔ ﻛﻞ ﻣﻦ )دروزة (2008 ،واﻟﺘﻰ أوﺿﺤﺖ أن ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت
إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﻮزارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ اﻷردﻧﻴﺔ ﺟﺎءت ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،ودراﺳﺔ )اﻟﺰﻣﻄﺔ (2011 ،اﻟﺘﻰ
أﻇﻬﺮت أن ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺎﻟﻜﻠﻴﺎت واﻟﻤﻌﺎﻫﺪ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ ﺑﻘﻄﺎع ﻏﺰة ﺟﺎءت ﺑﺪرﺟﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺗﺨﺘﻠﻒ إﻟﻰ ﺣﺪ ﻣﺎ ﻣﻊ دراﺳﺔ )اﻟﻌﺘﻴﺒﻲ (2007 ،ﺣﻮل إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وإﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﻓﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ واﻟﺘﻰ ﻛﺸﻔﺖ ﻋﻦ أن اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻻ ﺗﻌﻄﻰ أوﻟﻮﻳﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺘﻮﻓﻴﺮ ﺑﻨﻴﺔ
إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ،وأﻳﻀﺎ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﻛﻞ ﻣﻦ )ﻣﺴﺎﻋﺪة (2008 ،اﻟﺘﻰ أﻇﻬﺮت أن درﺟﺔ ﺗﻄﺒﻴﻖ
ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺰرﻗﺎء ﻛﺎﻧﺖ(ﻛﺒﻴﺮة( ،ودراﺳﺔ )اﻟﺸﻤﺮي،
ﻣﺮﺟﻰ  (2013واﻟﺘﻰ ﻛﺸﻔﺖ وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﻋﻦ ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺘﻲ
اﻟﻤﻠﻚ ﻓﻴﺼﻞ واﻟﺠﻮف .أﻣﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻓﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﻤﺤﻮر ﻓﻘﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ درﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻓﻘﺮات ﻣﺤﻮر دور اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻓﻰ ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﻴﻦ )اﻟﻤﺮﺗﻔﻌﺔ
واﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ( ،وﺗﺮاوﺣﺖ ﻗﻴﻢ اﻟﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ ﺑﻴﻦ ) (4.28ﻓﻰ أﻋﻼﻫﺎ وﺑﻴﻦ ) (2.85ﻓﻰ أدﻧﺎﻫﺎ
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وﺟﺎءت ﻓﻘﺮة )ﺗﻮﻓﺮ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻣﻜﺘﺒﺔ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﺗﺘﻴﺢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﻤﺤﺘﻮى اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ( ﻓﻰ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ
اﻷول ،ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) (4.28واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) ،(0.82وﻳﻌﺰو اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ اﻫﺘﻤﺎم
ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﺑﺎﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻻﻋﺘﻤﺎد اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ واﻟﺒﺮاﻣﺠﻰ وﻣﻦ ﺛﻢ أﻫﻤﻴﺔ ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻫﺬه اﻟﻤﻮارد
)اﻟﻤﻜﺘﺒﺔ اﻷﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ،واﻟﻤﻮﻗﻊ اﻵﻟﻜﺘﺮوﻧﻰ ،وﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت( ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺑﻨﻴﺔ ﺗﻘﻨﻴﺔ ﺗﺤﺘﻴﺔ ﻛﺄﺣﺪ
ﺷﺮوط ﺣﺼﻮل اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻠﻰ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ﻫﻴﺌﺔ ﺗﻘﻮﻳﻢ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ Education
) ،Evaluation Commission (EECﻓﻰ ﺣﻴﻦ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة )ﻟﺪى اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ رؤﻳﺔ واﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت
واﺿﺤﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ( ﻓﻰ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻟﻌﺎﺷﺮ واﻷﺧﻴﺮ ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ
) (2.85واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) ،(0.99وﺗﻌﻜﺲ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺿﻌﻒ اﻫﺘﻤﺎم اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺑﺈدراج ﻣﺠﺎل اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﺿﻤﻦ أوﻟﻮﻳﺎت ﺑﻨﻮد اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ ﻟﺪﻳﻬﺎ ،أو أﻧﻬﺎ رﺑﻤﺎ ﺗﻨﻈﺮ إﻟﻰ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ أﻧﻬﺎ إدارة
ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﺪﻓﻌﻬﺎ ﻟﻠﺘﻌﺎﻃﻲ ﻣﻌﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻮﻗﻔﻲ ﻛﻠﻤﺎ دﻋﺖ اﻟﺤﺎﺟﺔ.
اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻟﺚ :ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان؟
وﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺴﺆال ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻜﻞ ﻓﻘﺮة ﻣﻦ ﻓﻘﺮات اﻟﻤﺤﻮر ﻛﻤﺎ ﻳﻮﺿﺤﻬﺎ اﻟﺠﺪول ):(6
اﻟﺠﺪول ) :(6اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﻮل
ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان
م

1

2

3

4

اﻟﻌﺒﺎرة
ﻟﺪى اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ أﻧﻈﻤﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﻟﻨﻘﻞ
وﺗﺸﺎرك اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻨﺴﻮﺑﻴﻬﺎ
)ﺷﺒﻜﺔ اﻻﺗﺼﺎل اﻟﺪاﺧﻠﻲ ،اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ(.
ﺗﻄﺒﻖ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ آﻟﻴﺎت داﺧﻠﻴﺔ ﻟﺘﻮﻟﻴﺪ
وﻧﺸﺮ وﺗﻌﻤﻴﻢ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﺗﻤﺘﻠﻚ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻗﻮاﻋﺪ ﺑﻴﺎﻧﺎت داﺧﻠﻴﺔ
ﻟﺘﺨﺰﻳﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ ﺗﺘﻤﺘﻊ
ﺑﺪرﺟﺔ ﺣﻤﺎﻳﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ
ﺗﺴﺘﻘﻄﺐ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺧﺒﺮاء داﺧﻠﻴﻴﻦ
وﺧﺎرﺟﻴﻴﻦ ﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻣﻮاردﻫﺎ
اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ
اﻟﻨﺴﺒﻲ

ﺗﺮﺗﻴﺐ
اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺪرﺟﺔ

3.95

0.84

79.04

2

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.59

0.87

71.90

4

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.64

0.89

72.85

3

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.07

0.98

61.42

10

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
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اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻟﻌﺒﺎرة

ﻳﺘﻢ ﺗﺪوﻳﻦ اﻵراء واﻟﺨﺒﺮات واﻟﺘﺠﺎرب
اﻟﺘﻲ ﻳﻘﻮم ﺑﻬﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻮن واﻟﺨﺒﺮاء
5
ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻓﻲ ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻛﺄﻧﻈﻤﺔ
ﺧﺒﻴﺮة
ﺗﺤﺮص اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎت
إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﻨﺸﺎﻃﺎت
6
اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ وإﺻﺪار اﻟﻤﺠﻼت
واﻟﻤﻨﺸﻮرات ﻟﻨﺸﺮ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﺗﻮﻓﺮ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ وﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ
7
واﻟﺘﻔﺎﻋﻞ اﻵﻟﻜﺘﺮوﻧﻰ ﺑﻴﻦ ﻣﻨﺴﻮﺑﻴﻬﺎ
ﺗﺪﻋﻢ ﺳﻴﺎﺳﺎت اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺣﺮﻳﺔ اﻟﺒﺤﺚ
8
اﻟﻌﻠﻤﻲ
ﻟﺪى اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻓﺮﻳﻖ ﻣﺴﺆول ﻋﻦ
9
ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ وﺗﻨﻔﻴﺬ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﻟﺪى اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻣﺪﻳﺮي ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣﺆﻫﻠﻮن
10
وأﻛﻔﺎء
اﻟﻤﺠﻤﻮع

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ
اﻟﻨﺴﺒﻲ

ﺗﺮﺗﻴﺐ
اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺪرﺟﺔ

3.14

0.91

62.85

8

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.14

1.08

62.85

9

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

4.04

0.84

80.95

1

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.30

1.06

66.19

5

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.21

0.83

64.28

7

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.23

0.75

64.76

6

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.43

0.65

68.71

-

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) ،(6أن درﺟﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻤﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﺟﺎء ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) ،(3.43واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى
) (0.65وﺑﻮزن ﻧﺴﺒﻰ ) (%68.71ﻧﺴﺒﻴﺎ ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ أن ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﻣﻨﺨﻔﺾ إﻟﻰ ﺣﺪ ﻣﺎ وﺗﺘﻔﻖ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻪ دراﺳﺔ ﻛﻞ ﻣﻦ )ﻋﻮدة،
 ،2010واﻟﻌﺘﻴﺒﻲ 2007 ،واﻟﺴﻌﻴﺪ (2009 ،اﻟﺬﻳﻦ أﺷﺎروا ﻓﻲ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﻢ إﻟﻰ ﺗﺪﻧﻲ واﻗﻊ وﻣﺴﺘﻮى إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ وأﻧﻬﺎ دون اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺄﻣﻮل ،وﻗﺪ ﻳﻌﺰو اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن ذﻟﻚ إﻟﻰ ﻋﺪم إﻋﻄﺎء
اﻷوﻟﻮﻳﺔ ﻟﺜﻘﺎﻓﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﺪم ﺗﻔﻌﻴﻞ إﺟﺮاءات اﻟﺘﻨﻈﻴﻢ واﻟﺮﻗﺎﺑﺔ واﻟﺘﻘﻮﻳﻢ واﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻗﺪ ﻳﻜﻮن اﻟﺴﺒﺐ اﻳﻀﺎ ﻫﻮ ﻋﺪم وﺟﻮد اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ واﺿﺤﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻋﺪم
وﺟﻮد داﺋﺮة ﺧﺎﺻﺔ ﺑﺈدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺿﻤﻦ اﻟﻬﻴﻜﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺔ ،ﺑﺤﻴﺚ ﺗﻘﻮم ﺑﺈﺟﺮاءات اﻟﺘﻨﻈﻴﻢ
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واﻗﻊ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وأﺛﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻰ...

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

ﻟﻠﻤﻌﺮﻓﺔ وإﺟﺮاءات اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ واﻟﺘﻘﻮﻳﻢ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،وﻋﺪم وﺟﻮد إﺟﺮاءات ﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ ﻋﻤﻠﻴﺎت
إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ أﻣﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻓﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﻤﺤﻮر ﻓﻘﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ درﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
ﻋﻠﻰ ﻓﻘﺮات ﻣﺤﻮر ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﺑﻴﻦ )اﻟﻜﺒﻴﺮة
واﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ( ،وﺗﺮاوﺣﺖ ﻗﻴﻢ اﻟﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ ﺑﻴﻦ ) (4.04ﻓﻰ أﻋﻼﻫﺎ وﺑﻴﻦ ) (3.07ﻓﻰ أدﻧﺎﻫﺎ وﻗﺪ
ﺟﺎءت ﻓﻘﺮة ) (7وﻣﻔﺎدﻫﺎ )ﺗﻮﻓﺮ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ وﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ واﻟﺘﻔﺎﻋﻞ اﻵﻟﻜﺘﺮوﻧﻰ ﺑﻴﻦ ﻣﻨﺴﻮﺑﻴﻬﺎ( ﻓﻰ
اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻷول ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) (4.04واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) ،(0.84وﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ أن ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ
ﺗﺘﻔﻖ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﺘﻤﺘﻊ ﺑﻪ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﻣﻦ ﺑﻨﻴﺔ ﺗﻘﻨﻴﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﺗﺪﻋﻢ ﻫﺬه اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ،ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت ﺟﺎءت
ﻓﻘﺮة ) (4وﻣﻔﺎدﻫﺎ )ﺗﺴﺘﻘﻄﺐ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺧﺒﺮاء داﺧﻠﻴﻴﻦ وﺧﺎرﺟﻴﻴﻦ ﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻣﻮاردﻫﺎ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ( ﻓﻰ
اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻟﻌﺎﺷﺮ واﻷﺧﻴﺮ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) ،(3.07وﺗﻌﻜﺲ ﺗﻠﻚ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻋﺪم وﺟﻮد إﺟﺮاءات
ﻟﻠﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﺠﻮدة ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان.
اﻟﺴﺆال اﻟﺮاﺑﻊ :ﻣﺎ أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان؟
وﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺴﺆال اﻟﺮاﺑﻊ ﻓﻘﺪ ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ
واﻷوزان اﻟﻨﺴﺒﻴﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺣﻮل أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ اﻷداء
اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻛﻤﺎ ﻳﻮﺿﺤﻬﺎ اﻟﺠﺪول ):(7
اﻟﺠﺪول ) :(7اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺘﺮﺗﻴﺐ ،ﻟﺪرﺟﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان
اﻟﺮﻗﻢ
1
2
3

اﻟﻤﺠﺎل

اﻟﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

ﻣﺠﺎل رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
ﻣﺠﺎل اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ
ﻣﺠﺎل ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ
اﻷداة ﻛﻜﻞ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ

اﻟﺪرﺟﺔ

اﻟﻨﺴﺒﻲ

4.19

0.56

83.80

93.8

0.68

77.93

3.75

0.63

75.11

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.92

0.53

78.52

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

ﻳﺘﺒﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (7اﻟﺴﺎﺑﻖ ،أن درﺟﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻷﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ
اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﺟﺎء ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) ،(3.92واﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎرى ) (0.53وﺑﻮزن ﻧﺴﺒﻰ ) .(%78.52ﻛﻤﺎ ﻳﻜﺸﻒ اﻟﺠﺪول ﻋﻦ ﺗﺒﺎﻳﻦ ﺗﻘﺪﻳﺮات ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
ﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺤﺎور اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ )رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻟﻨﻤﻮ
اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ( وذﻟﻚ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻟﺘﺎﻟﻲ:
197

21

Published by Arab Journals Platform, 2021

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 20 [2021], Iss. 1, Art. 6

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

أوﻻً :أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﺎل رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ:
ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول ) (8اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻷوزان اﻟﻨﺴﺒﻴﺔ
ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺣﻮل أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﺎل رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ:
اﻟﺠﺪول ) :(8اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻷوزان اﻟﻨﺴﺒﻴﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀﺎء
ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺣﻮل أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
م اﻟﻌﺒﺎرة

1

2

3

4

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

ﺗﺆدى إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ إﻟﻰ ﺳﺮﻋﺔ
اﻟﺸﻜﺎوى
ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ
وﻛﻔﺎءة
واﻻﻗﺘﺮاﺣﺎت.
اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻳﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﻧﺴﺒﺔ
ﻓﺮص اﻻرﺗﻘﺎء اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ.
ﺗﺴﺎﻫﻢ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﻧﺸﺮ
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﻴﻦ أﻋﻀﺎء اﻟﻬﻴﺌﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﺑﻜﻔﺎءة وﻓﺎﻋﻠﻴﺔ.
ﺗﺴﺎﻫﻢ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻮدة
اﻟﻘﺪرة اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻷﻋﻀﺎء اﻟﻬﻴﺌﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ.
اﻟﻤﺠﻤﻮع

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ
اﻟﻨﺴﺒﻲ

ﺗﺮﺗﻴﺐ
اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺪرﺟﺔ

3.97

0.70

79.52

4

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

4.19

0.73

83.81

3

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

4.23

0.61

84.76

2

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

4.35

0.65

87.14

1

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

4.19

0.56

83.80

-

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ اﻟﻮاردة ﻓﻰ اﻟﺠﺪول ) (8اﻟﺴﺎﺑﻖ ،أن درﺟﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻷﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻛﺎﻧﺖ )ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ( ﻟﺠﻤﻴﻊ ﻓﻘﺮات اﻟﻤﺠﺎل،
ﻓﺠﺎءت اﻟﻔﻘﺮة ) (4وﻣﻔﺎدﻫﺎ )ﺗﺴﺎﻫﻢ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻮدة اﻟﻘﺪرة اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻷﻋﻀﺎء اﻟﻬﻴﺌﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ( ﻓﻰ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻷول ،ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) ،(4.19واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) ،(0.56ووزن ﻧﺴﺒﻰ
) ،(%83.80ﻓﻰ ﺣﻴﻦ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة ) (1وﻣﻔﺎدﻫﺎ )ﺗﺆدى إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ إﻟﻰ ﺳﺮﻋﺔ وﻛﻔﺎءة ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ
اﻟﺸﻜﺎوى واﻻﻗﺘﺮاﺣﺎت( ﻓﻰ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻷﺧﻴﺮ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) ،(3.97واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى )،(0.70
ووزن ﻧﺴﺒﻰ ) ،(%79.52وﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم إن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻷﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ رﺿﺎ
اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻗﺪ ﺑﻠﻎ ) ،(4.19وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) ،(0.56وﺑﻮزن ﻧﺴﺒﻰ ) (%83.80وﺑﺪرﺟﺔ )ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ(
198

22

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol20/iss1/6

???? ????? and ??? ???: The Reality of the Application of Knowledge Management and Its Im

واﻗﻊ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وأﺛﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻰ...

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

وﻫﺬا ﻳﻌﻜﺲ ﻣﺴﺘﻮى رﺿﺎ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻠﻰ اﻷﺛﺮ اﻹﻳﺠﺎﺑﻲ اﻟﻜﺒﻴﺮ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ أداﺋﻬﻢ
ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ وزﻳﺎدة ﻗﺪراﺗﻬﻢ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻟﻌﻤﻠﻴﺔ.
ﺛﺎﻧﻴﺎً :أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﺎل اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ:
ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول ) (9اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻷوزان اﻟﻨﺴﺒﻴﺔ
ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺣﻮل أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﺎل اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ
اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ:
اﻟﺠﺪول ) :(9اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻷوزان اﻟﻨﺴﺒﻴﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀﺎء
ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺣﻮل أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ
م اﻟﻌﺒﺎرة

5

6

7

8

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

ﺗﻮﻓﺮ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻜﺎﻓﻲ
ﻟﺘﺒﺎدل اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﻴﻦ أﻋﻀﺎء
ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ وﺑﻴﻦ
ﻃﻼﺑﻬﻢ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ أﺧﺮى
ﻳﺴﺎﻫﻢ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ
ﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﺘﻐﺬﻳﺔ اﻟﺮاﺟﻌﺔ ﻷﻋﻀﺎء
ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ وﻃﻼب اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻹدارﻳﺔ ذات
اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺲ واﻟﺘﻌﻠﻢ
ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ
ﺗﺴﺎﻋﺪ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ أﻋﻀﺎء
ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻠﻰ ﺗﺪرﻳﺲ
اﻟﻤﻘﺮرات ﻟﻠﻄﻼب
ﻣﺠﻤﻮع

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ
اﻟﻨﺴﺒﻲ

ﺗﺮﺗﻴﺐ
اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺪرﺟﺔ

4.21

0.63

84.28

1

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.59

0.79

71.90

3

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.59

0.65

71.90

4

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

4.18

0.67

83.67

2

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

93.8

0.68

77.93

-

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻮاردة ﻓﻰ اﻟﺠﺪول ) (9اﻟﺴﺎﺑﻖ ،أن درﺟﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ
ﻷﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﺗﻔﺎوﺗﺖ ﺑﻴﻦ )ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ وﻣﺘﻮﺳﻄﺔ( وﺗﺮاوﺣﺖ
ﻗﻴﻢ اﻟﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ ﺑﻴﻦ ) (4.21ﻓﻰ أﻋﻼﻫﺎ وﺑﻴﻦ ) (3.59ﻓﻰ أدﻧﺎﻫﺎ وﻗﺪ ﺣﺼﻠﺖ اﻟﻔﻘﺮﺗﻴﻦ )،5
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ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

 (8ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮاﻟﻲ ﻋﻠﻰ درﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ )ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ( ﻓﺠﺎءت اﻟﻔﻘﺮة ) (5وﻣﻔﺎدﻫﺎ )ﺗﻮﻓﺮ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻜﺎﻓﻲ ﻟﺘﺒﺎدل اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﻴﻦ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ وﺑﻴﻦ ﻃﻼﺑﻬﻢ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ أﺧﺮى(
ﻓﻰ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻷول ،ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) ،(4.21واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) ،(0.63ووزن ﻧﺴﺒﻰ )،(%84.28
ﻓﻰ ﺣﻴﻦ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة ) (8وﻣﻔﺎدﻫﺎ )ﺗﺴﺎﻋﺪ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻋﻠﻰ ﺗﺪرﻳﺲ
اﻟﻤﻘﺮرات ﻟﻠﻄﻼب( ﻓﻰ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻟﺜﺎﻧﻰ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) ،(4.18واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) ،(0.67ووزن
ﻧﺴﺒﻰ ) ،(%83.67ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺣﺼﻠﺖ اﻟﻔﻘﺮﺗﻴﻦ ) (6،7ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮاﻟﻲ ﻋﻠﻰ درﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ )ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ(
ﻓﺠﺎءت اﻟﻔﻘﺮة ) (7وﻣﻔﺎدﻫﺎ )ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻹدارﻳﺔ ذات اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺲ واﻟﺘﻌﻠﻢ
ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ( ﻓﻰ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻷﺧﻴﺮ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) ،(3.59واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) ،(0.65ووزن
ﻧﺴﺒﻰ ) ،(%71.90وﻳﻜﺸﻒ اﻟﺠﺪول وﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﺠﻤﻴﻊ ﻓﻘﺮات ﻣﺠﺎل أﺛﺮ
ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﺎل اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻗﺪ ﺑﻠﻎ ) ،(3.89وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى
) ،(0.68وﺑﻮزن ﻧﺴﺒﻰ ) (%77.93وﺗﻌﻜﺲ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ اﻟﻘﻨﺎﻋﺔ ﻟﺪى أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺑﺪور
إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻹﻳﺠﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ أداﺋﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ وزﻳﺎدة ﻗﺪراﺗﻬﻢ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ،ﻛﻤﺎ ﺗﺪﻟﻞ
ﻋﻠﻰ ﻗﻨﺎﻋﺔ أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﺑﺄن ﺗﺒﻨﻲ ﻣﻨﻬﺞ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻳﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ إﻛﺴﺎب اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﺳﻤﻌﺔ
أﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ وﻣﻬﻨﻴﺔ ﻛﺎﻓﻴﺔ ﻹﻧﺠﺎز رﺳﺎﻟﺔ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ وأﻫﺪاﻓﻬﺎ.
ﺛﺎﻟﺜﺎً :أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﺎل ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ:
ﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول ) (10اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻷوزان اﻟﻨﺴﺒﻴﺔ
ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺣﻮل أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﺎل ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت
اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ:
اﻟﺠﺪول ) :(10اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻷوزان اﻟﻨﺴﺒﻴﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻋﻀﺎء
ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺣﻮل أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ.
م اﻟﻌﺒﺎرة
ﻳﺴﺎﻋﺪ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ
 9اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺼﻴﺮ اﻟﺰﻣﻦ اﻟﻤﻄﻠﻮب
ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﺴﺘﻔﺴﺮ ﻋﻨﻬﺎ.
زﻳﺎدة اﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت واﻷﻗﺴﺎم
10
اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ وﺗﻜﺎﻣﻠﻬﺎ.

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ
اﻟﻨﺴﺒﻲ

ﺗﺮﺗﻴﺐ
اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺪرﺟﺔ

3.69

0.67

73.81

4

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.83

0.72

76.66

1

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

200

24

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol20/iss1/6

???? ????? and ??? ???: The Reality of the Application of Knowledge Management and Its Im

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

م اﻟﻌﺒﺎرة
إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺗﻬﺎ ﻳﺰﻳﺪ ﻣﻦ
 11ﻧﺴﺒﺔ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﺘﻰ ﺗﻢ ﺗﺒﺴﻴﻄﻬﺎ
وﺗﻄﻮﻳﺮﻫﺎ.
ﺗﺴﺎﻋﺪ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ إدارة
 12اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺨﺰﻳﻨﻬﺎ
واﺳﺘﺮﺟﺎﻋﻬﺎ ﻓﻰ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻤﻨﺎﺳﺐ
اﻟﻤﺠﻤﻮع

واﻗﻊ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وأﺛﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻰ...

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ
اﻟﻨﺴﺒﻲ

ﺗﺮﺗﻴﺐ
اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺪرﺟﺔ

3.78

0.83

75.71

2

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.71

0.82

74.28

3

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.75

0.63

75.11

-

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ اﻟﻮاردة ﻓﻰ اﻟﺠﺪول ) (11اﻟﺴﺎﺑﻖ ،أن درﺟﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻷﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ ﻛﺎﻧﺖ )ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ( ﻟﺠﻤﻴﻊ ﻓﻘﺮات
اﻟﻤﺠﺎل ،ﻓﺠﺎءت اﻟﻔﻘﺮة ) (10وﻣﻔﺎدﻫﺎ )زﻳﺎدة اﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت واﻷﻗﺴﺎم اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ وﺗﻜﺎﻣﻠﻬﺎ(
ﻓﻰ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻷول ،ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) ،(3.83واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) ،(0.72ووزن ﻧﺴﺒﻰ )،(%76.66
ﻓﻰ ﺣﻴﻦ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة ) (9وﻣﻔﺎدﻫﺎ )ﻳﺴﺎﻋﺪ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺼﻴﺮ اﻟﺰﻣﻦ
اﻟﻤﻄﻠﻮب ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﺴﺘﻔﺴﺮ ﻋﻨﻬﺎ( ﻓﻰ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻷﺧﻴﺮ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ )،(3.69
واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) ،(0.67ووزن ﻧﺴﺒﻰ ).(%73.81
وﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﺠﻤﻴﻊ ﻓﻘﺮات ﻣﺠﺎل أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ ﻛﻔﺎءة
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ ﻗﺪ ﺑﻠﻎ ) ،(3.75وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) ،(0.63وﺑﻮزن ﻧﺴﺒﻰ ) (%75.11ﺑﺪرﺟﺔ
ﺗﻘﺪﻳﺮ ﻣ ﺮﺗﻔﻌﺔ ﺗﻌﻜﺲ ﻗﺪرة اﻟﻤﺪى اﻟﺬي ﺗﺘﻤﺘﻊ ﻓﻴﻪ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﺑﺈدارة ﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ ﺑﻜﻔﺎءة.
اﻟﺴﺆال اﻟﺨﺎﻣﺲ :ﻣﺎ ﻣﻌﻮﻗﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان؟
ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ أﻫﻢ اﻟﻤﻌﻮﻗﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﻧﺠﺮان ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت
اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وﺟﺎءت
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻛﻤﺎ ﻳﻮﺿﺤﻬﺎ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ):(11
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ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

اﻟﺠﺪول ) :(11اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﻮل ﻣﻌﻮﻗﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان
م اﻟﻌﺒﺎرة

1

2

3

4
5

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

ﺿﻌﻒ اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺘﻘﻨﻴﺎت
إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻟﺪى ﺑﻌﺾ ﻣﻨﺴﻮﺑﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
ﻋﺪم وﺟﻮد ﺣﻮاﻓﺰ ﻟﺘﺸﺠﻴﻊ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ
ﻓﻰ ﺻﻨﺎﻋﺔ وﺗﻮﻟﻴﺪ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ.
ﻻ ﻳﺘﻮﻓﺮ ﻟﺪى أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ
اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻜﺎﻓﻲ ﻟﻤﻤﺎرﺳﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎت
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ.
ﻋﺪم وﺟﻮد وﺣﺪة ﺗﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻣﺴﺘﻘﻠﺔ
ﺗُﻌﻨﻰ ﺑﺎﻹﺷﺮاف ﻋﻠﻰ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﺿﻌﻒ اﻟﻘﻨﺎﻋﺔ ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﻟﺪى ﻗﻴﺎدات اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
اﻟﻤﺠﻤﻮع

اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ
اﻟﻨﺴﺒﻲ

ﺗﺮﺗﻴﺐ
اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺪرﺟﺔ

3.54

1.03

70.95

3

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.97

1.01

79.52

2

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.30

1.14

66.19

5

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

4.02

.960

80.47

1

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.33

1.01

66.66

4

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.63

.770

72.76

-

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) ،(11أن درﺟﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻤﻌﻮﻗﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ
ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﺟﺎء ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) ،(3.63واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) .(0.77أﻣﺎ
ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻔﻘﺮات اﻟﻤﺤﻮر ﻓﻘﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ ﻗﻴﻢ اﻟﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻰ ﺑﻴﻦ ) (4.02ﻓﻰ أﻋﻼﻫﺎ وﺑﻴﻦ )(3.30
ﻓﻰ أدﻧﺎﻫﺎ وﻗﺪ ﺣﺼﻠﺖ اﻟﻔﻘﺮﺗﻴﻦ ) (2 ،4ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮاﻟﻲ ﻋﻠﻰ درﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ )ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ( ﺣﻴﺚ ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ أن أﺑﺮز اﻟﻤﻌﻮﻗﺎت اﻟﺘﻰ ﺗﻮاﺟﻪ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻰ
اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (4وﻣﻔﺎدﻫﺎ )ﻋﺪم وﺟﻮد وﺣﺪة ﺗﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻣﺴﺘﻘﻠﺔ ﺗُﻌﻨﻰ ﺑﺎﻹﺷﺮاف ﻋﻠﻰ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ(
ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) (4.02واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) (0.96ووزن ﻧﺴﺒﻰ ) ،(%80.47ﺗﻠﺘﻬﺎ ﻓﻰ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ
اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (2وﻣﻔﺎدﻫﺎ )ﻋﺪم وﺟﻮد ﺣﻮاﻓﺰ ﻟﺘﺸﺠﻴﻊ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻰ ﺻﻨﺎﻋﺔ وﺗﻮﻟﻴﺪ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ(
ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) (3.97واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) (1.01ووزن ﻧﺴﺒﻰ ) ،(%79.52وﺟﺎءت ﻓﻘﺮة رﻗﻢ
) (1وﻣﻔﺎدﻫﺎ )ﺿﻌﻒ اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺘﻘﻨﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻟﺪى ﺑﻌﺾ ﻣﻨﺴﻮﺑﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ( ﻓﻰ
اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ اﻟﺜﺎﻟﺚ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) (3.54واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) ،(1.03ﺗﻠﺘﻬﺎ ﻓﻰ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻟﺮاﺑﻌﺔ ﻓﻘﺮة
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رﻗﻢ )) (5ﺿﻌﻒ اﻟﻘﻨﺎﻋﺔ ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻟﺪى ﻗﻴﺎدات اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ( ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ )(3.30
واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎرى ) ،(1.14وﻓﻰ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﺟﺎءت ﻓﻘﺮة رﻗﻢ ) (3وﻣﻔﺎدﻫﺎ )ﻻ ﻳﺘﻮﻓﺮ ﻟﺪى
أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻜﺎﻓﻲ ﻟﻤﻤﺎرﺳﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ( ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻰ ) (3.54واﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎرى ) .(1.03وﻳﻼﺣﻆ أن اﻻﺗﺠﺎه اﻟﻌﺎم ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﺪراﺳﺔ ﻳﻤﻴﻞ ﻧﺤﻮ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﻟﺤﺪ ﻣﺎ
ﻋﻠﻰ ﺑﻌﺾ ﻓﻘﺮات اﻟﻤﺤﻮر ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ وﻋﺪم اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺒﻌﺾ اﻷﺧﺮ واﺗﻔﻘﺖ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﻊ
ﻣﺎ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻪ دراﺳﺔ )اﻟﺸﻬﺮاﻧﻲ (2010 ،ﻣﻦ أن ﻫﻨﺎك ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻮﻗﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ أن ﺗﺤﺪ
ﻣﻦ ﻧﺠﺎح إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،وﻣﻦ أﻫﻤﻬﺎ ﻗﻠﺔ اﻷﻓﺮاد اﻟﻤﺘﺨﺼﺼﻴﻦ ﺑﻬﺎ وﺗﺠﺎﻫﻞ أﻓﻜﺎر اﻵﺧﺮﻳﻦ ،وﺿﻌﻒ
اﻟﺘﻮﺛﻴﻖ ﻟﻠﻤﻌﺎرف اﻟﻀﻤﻨﻴﺔ ،وﻗﻠﺔ ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ ،وﺛﻘﺎﻓﺔ اﺣﺘﻜﺎر اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﻛﻤﺎ ﺗﺘﻔﻖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ إﻳﻀﺎ ﻣﻊ ﻣﺎ
ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻪ دراﺳﺔ )آل ﻋﺜﻤﺎن (2013 ،ﻣﻦ أن أﺑﺮز اﻟﻤﻌﻮﻗﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ
ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺎﻳﻒ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻷﻣﻨﻴﺔ ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ )اﻧﺨﻔﺎض ﻣﺴﺘﻮى ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﺻﻨﻊ اﻟﻘﺮارات
واﻹﻓﺮاط ﻓﻲ اﻟﻤﺮﻛﺰﻳﺔ وﺿﻌﻒ اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﻤﺘﻮﻓﺮة وﻋﺪم وﺟﻮد وﺣﺪة ﺗﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻣﺴﺘﻘﻠﺔ
ﺗُﻌﻨﻰ ﺑﺎﻹﺷﺮاف ﻋﻠﻰ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،وﺿﻌﻒ اﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﺑﻴﻦ إدارات اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ وﻗﺪرة اﻷﻓﺮاد اﻟﻤﺨﺘﺼﻴﻦ ﻓﻲ
إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ( ،ﻛﻤﺎ ﺗﺘﻔﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻪ دراﺳﺔ )اﻟﺸﻤﺮي ،ﻣﺮﺟﻰ
 (2013ان أﻫﻢ ﻣﻌﻮﻗﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻫﻮ ﺿﻌﻒ اﻟﻘﻨﺎﻋﺔ ﻟﺪى ﻗﻴﺎدات اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،وﺿﻌﻒ اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺘﻘﻨﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻟﺪى ﺑﻌﺾ ﻣﻨﺴﻮﺑﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ( .ﺑﻴﻨﻤﺎ
ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ إﻟﻰ ﺣﺪ ﻣﺎ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﻛﻞ ﻣﻦ )اﻟﺸﻤﺮي ،ﺗﺮﻛﻲ  (1430واﻟﺘﻰ ﺗﻨﺎوﻟﺖ إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﺣﻴﺚ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻰ ان أﻫﻢ ﻣﻌﻮﻗﺎت
ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻫﻮ ﻋﺪم وﺟﻮد ﺗﺸﺮﻳﻊ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺗﺘﻔﻖ اﻟﺪراﺳﺘﺎن ﻓﻰ ﺿﻌﻒ اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ
اﻟﺠﻴﺪ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻰ ﻣﺠﺎل إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻛﺄﺣﺪ اﻟﻤﻌﻮﻗﺎت اﻟﻤﺸﺘﺮﻛﺔ.
اﺧﺘﺒﺎر ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:
اﻟﻔﺮض اﻷول :ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ وﺗﻤﻴﺰ
اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ )رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ(
ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ أﺧﺮى ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ α=0.05
ﻟﻠﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺤﺔ ﻫﺬا اﻟﻔﺮض اﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻣﻌﺎﻣﻞ ﺳﻴﺒﺮﻣﺎن ﻟﻼرﺗﺒﺎط ﻛﻤﺎ ﻫﻮ واﺿﺢ ﻓﻰ
اﻟﺠﺪول ).(12
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ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

اﻟﺠﺪول ) :(12ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻤﻴﺰ اﻵداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ.
اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ
ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ
ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط

ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ

.000

**0.620
**ﻓﺮوق داﻟﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى  0.01ﻓﺄﻗﻞ

ﺑﺎﻟﺮﺟﻮع إﻟﻰ اﻟﺠﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ ﻳﺘﺒﻴﻦ أن ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺑﻴﻦ ﺗﻤﻴﺰ
اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﻫﻮ )** (0.620وﻫﻮ دال إﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ) (0.01ﻣﻤﺎ
ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﻪ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻤﻴﺰ اﻷداء
اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻣﻤﺎ ﻳﺪﻟﻞ ﻋﻠﻰ أن أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻳﺆﻳﺪون أن ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ
ﻧﺠﺮان ﻳﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﻗﺪرة اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﻋﻠﻰ اﻹﺑﺪاع واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ واﻟﺘﻤﻴﺰ.
وﻳﻮﺿﺢ ﺟﺪول ) (13ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺑﻴﻦ ﻣﺠﺎﻻت ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء
اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ )رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ( ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ
ﻧﺠﺮان ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻰ:
اﻟﺠﺪول ) :(13ﻳﻮﺿﺢ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺳﻴﺒﺮﻣﺎن ﻟﻘﻴﺎس اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻤﻴﺰ
اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ.
ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت
إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ

رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻻرﺗﺒﺎط

ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ

.000
**0.872
**ﻓﺮوق داﻟﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى  0.01ﻓﺄﻗﻞ

ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻢ

ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت

واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ
ﻣﺴﺘﻮى
ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻻرﺗﺒﺎط

اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ
ﻣﺴﺘﻮى
ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻻرﺗﺒﺎط

**0.894

.000

**0.928

.000

ﻳﺘﺒﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ أن ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ )(0.01
ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺑﻴﻦ ﻣﺠﺎﻻت ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ )رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻢ
واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ( ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﺣﻴﺚ ﻛﺎن ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﻟﺮﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
)** (0.872ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) ،(0.01وﻛﺎن ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ
)** (0.894ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) ،(0.01وﻛﺎن ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﻟﻜﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ
)** (0.928ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) .(0.01وﻗﺪ ﺗﻮاﻓﻘﺖ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ )دروزة(2008 ،
اﻟﺘﻲ أﻇﻬﺮت وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ ورﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
واﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،وﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ وﻣﻦ ﺛﻢ ﻣﻦ ﺿﻤﺎن ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺠﻮدة وﻛﻔﺎءة
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اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ﻓﻲ وزارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ اﻷردﻧﻴﺔ ،ﻛﻤﺎ ﺗﻮاﻓﻘﺖ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ )اﻟﻤﺤﺎﻣﻴﺪ (2008 ،اﻟﺘﻲ
ﺧﻠﺼﺖ إﻟﻰ أن ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ اﻟﺘﻲ ﻗﺪﻣﺖ ﺑﻨﻴﺔ ﺗﺤﺘﻴﺔ ﻗﻮﻳﺔ ﻣﻦ اﻟﻨﻈﻢ واﻷﺟﻬﺰة اﻟﺘﻲ ﺗﺪﻋﻢ
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻗﺪ أﻓﺮزت ﺧﻄﻮات ﻧﺎﺟﺤﺔ ﻓﻲ زﻳﺎدة ﻗﺪرات اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻋﻤﻠﻴﺎت اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار ﺑﻤﺎ
ﺳﺎﻫﻢ ﻓﻲ اﻧﺨﻔﺎض ﻣﻌﺪل اﻟﺪوران ﻟﺪى اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ .ﻛﻤﺎ ﺗﺄﺛﺮت ﻗﺪرﺗﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ إﻳﺠﺎﺑﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻤﻴﺰ ﻓﻲ
اﻷداء ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﻤﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ووﺟﻮد ﺑﻨﻲ ﺗﺤﺘﻴﺔ ﻗﻮﻳﺔ.
اﻟﻔﺮض اﻟﺜﺎﻧﻰ :ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ وﺗﻤﻴﺰ
اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ )رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ(
ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ أﺧﺮى ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ α=0.05
ﻟﻠﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺤﺔ ﻫﺬا اﻟﻔﺮض اﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻣﻌﺎﻣﻞ ﺳﻴﺒﺮﻣﺎن ﻟﻼرﺗﺒﺎط ﻛﻤﺎ ﻫﻮ واﺿﺢ ﻓﻰ
اﻟﺠﺪول ).(14
اﻟﺠﺪول ) :(14ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻤﻴﺰ اﻵداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ.
ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ

اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ
ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ
ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط
**0.647

.000

**ﻓﺮوق داﻟﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى  0.01ﻓﺄﻗﻞ

ﺑﺎﻟﺮﺟﻮع إﻟﻰ اﻟﺠﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ ﻳﺘﺒﻴﻦ أن ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺑﻴﻦ ﺗﻤﻴﺰ
اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﻳﺴﺎوى )** (0.647وﻫﻮ دال إﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى )(0.01
ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﻪ ﻣﻮﺟﺒﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻤﻴﺰ
اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ وﻫﺬه اﻟﻌﻼﻗﺔ ﻫﻲ ﻋﻼﻗﺔ ﻃﺮدﻳﺔ ﺑﻤﻌﻨﻰ أن أي زﻳﺎدة أو ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺳﻮف ﺗﻠﻌﺐ دوراً ﻓﻌﺎﻻً ﻓﻲ إدارة اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ وﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت وﺳﺮﻋﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات وﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ
زﻳﺎدة دﻗﺔ اﻷداء وﺗﺴﺮﻳﻊ اﻹﻧﺠﺎز وﺗﺒﺴﻴﻂ إﺟﺮاءات اﻟﻌﻤﻞ وﺗﺤﺴﻴﻦ اﻻﺗﺼﺎﻻت وزﻳﺎدة اﻟﺘﻌﺎون
واﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﺑﻴﻦ اﻹدارات اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ داﺧﻞ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ،وﻓﻲ ﺗﺴﻬﻴﻞ ﻋﻤﻞ اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﻨﻌﻜﺲ
إﻳﺠﺎﺑﺎً ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺑﻞ وﺗﻤﻴﺰ اﻷداء ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ.
وﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول ) (15ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺑﻴﻦ ﻣﺠﺎﻻت ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء
اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ )رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ( ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ
ﻧﺠﺮان:
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ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

اﻟﺠﺪول ) :(15ﻳﻮﺿﺢ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺳﻴﺒﺮﻣﺎن ﻟﻘﻴﺎس اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻤﻴﺰ
اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ.
رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ

ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻻرﺗﺒﺎط

ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ

.000
**0.447
**ﻓﺮوق داﻟﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى  0.01ﻓﺄﻗﻞ

ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ
اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ
ﻣﺴﺘﻮى
ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻻرﺗﺒﺎط
**0.638

.000

ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ
ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻻرﺗﺒﺎط

ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ

**0.663

.000

ﺑﺎﻟﺮﺟﻮع إﻟﻰ اﻟﺠﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ ﻳﺘﺒﻴﻦ أن ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ
أﻗﻞ ﻣﻦ ) (α=0.05ﺑﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺑﻴﻦ ﻣﺠﺎﻻت ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ )رﺿﺎ
اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ( ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﺣﻴﺚ ﻛﺎن
ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻋﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ورﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ )** (0.447ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ )،(0.01
وﻛﺎن ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ )** (0.638ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ )،(0.01
وﻛﺎن ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﻟﻜﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ )** (0.663ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) .(0.01وﺗﺘﻔﻖ
ﺗﻠﻚ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﻊ دراﺳﺔ )اﻟﺰﻃﻤﺔ (2011 ،واﻟﺘﻰ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ
ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻤﻴﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ وﻫﺬه اﻟﻌﻼﻗﺔ ﻫﻲ ﻋﻼﻗﺔ ﻃﺮدﻳﺔ ﺑﻤﻌﻨﻰ أن أي زﻳﺎدة أو
ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻳﺘﺒﻌﻬﺎ زﻳﺎدة ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺑﻞ وﺗﻤﻴﺰ اﻷداء ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ.
اﻟﻔﺮض اﻟﺜﺎﻟﺚ :ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ ﻣﻦ
ﻧﺎﺣﻴﺔ وﺗﻤﻴﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ )رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت
اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ( ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ أﺧﺮى ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ α=0.05
اﻟﺠﺪول ) :(16ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ وﺗﻤﻴﺰ اﻷداء
اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ أﺧﺮى ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان.
ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ

اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ
ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ
ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط
**0.620

.000

**ﻓﺮوق داﻟﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى  0.01ﻓﺄﻗﻞ

ﻳﺒﻴﻦ اﻟﺠﺪول ) (16أن ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ وﺗﻤﻴﺰ اﻷداء
اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻳﺴﺎوي )** ،(0.620وﻫﻮ دال إﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ) (0.01وﻫﺬا ﻳﺪل ﻋﻠﻰ وﺟﻮد
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ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ ﻗﻮﻳﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ادارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ وﺗﻤﻴﺰ اﻻداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ
ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ أﺧﺮى وﻳﺆﻛﺪ ﻋﻠﻰ ﻣﺪى اﻟﺘﺮاﺑﻂ ﺑﻴﻦ ﻫﺬه اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ اﻟﺘﻲ ﺗﺸﻜﻞ ﻓﻲ ﻣﺠﻤﻠﻬﺎ
ﻧﻈﺎم ﻣﺘﻜﺎﻣﻞ ﻗﺪ ﻳﺼﻌﺐ ﻧﺠﺎح أﺣﺪﻫﺎ دون ﺗﻮاﻓﺮ اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ اﻷﺧﺮى ﻣﻤﺎ ﻳﻮﺿﺢ أن ﻗﺪرة اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﻋﻠﻰ
ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،وﻗﺪرﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﻐﻼل ﻫﺬه اﻟﻤﺘﻄﻠﺒﺎت ﺑﺄﻓﻀﻞ ﺻﻮرة ﻓﻲ إﻧﺠﺎز ﻋﻤﻠﻴﺎت
إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺳﻴﺴﻬﻢ ﺑﺰﻳﺎدة أداء اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ،وﻛﻠﻤﺎ زاد اﻻﻧﺴﺠﺎم واﻟﺘﺮاﺑﻂ ﺑﻴﻨﻬﺎ زاد ﺗﻤﻴﺰ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﻓﻲ
أداﺋﻬﺎ ﻋﻦ ﻏﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﻴﻦ.
وﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول ) (17ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ وﺑﻴﻦ ﻣﺠﺎﻻت
ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ) رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ(
ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان:
اﻟﺠﺪول ) :(17ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺳﻴﺒﺮﻣﺎن ﻟﻘﻴﺎس اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ ﻣﻦ
ﻧﺎﺣﻴﺔ وﺗﻤﻴﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ أﺧﺮى.
رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ

ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻻرﺗﺒﺎط
**0.418

ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ

.000
**ﻓﺮوق داﻟﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى  0.01ﻓﺄﻗﻞ

ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ

ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت

اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ
ﻣﺴﺘﻮى
ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻻرﺗﺒﺎط
.000
.584**0

اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ
ﻣﺴﺘﻮى
ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻻرﺗﺒﺎط
.000
.664**0

ﺑﺎﻟﺮﺟﻮع إﻟﻰ اﻟﺠﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ ﻳﺘﺒﻴﻦ أن ﻫﻨﺎك ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎط ﻗﻮى ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) (0.01ﺑﻴﻦ
ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ وﺑﻴﻦ ﻣﺠﺎﻻت ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ )رﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ،
ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ( ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان ﺣﻴﺚ ﻛﺎن ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ ورﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ )** (0.418وﻫﻮ ارﺗﺒﺎط
ﻗﻮى ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) ،(0.01وﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ ﻣﻦ
ﻧﺎﺣﻴﺔ وﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ )** (0.584وﻫﻮ ارﺗﺒﺎط أﻳﻀﺎ ﻗﻮى ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ
) ،(0.01ﻛﻤﺎ ﻛﺎن ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ وﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ
ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ )** (0.664وﻫﻮ ارﺗﺒﺎط ﻗﻮى ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) ،(0.01وﺗﺘﻔﻖ ﺗﻠﻚ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﻊ دراﺳﺔ
)دروزه (2008 ،اﻟﺘﻲ أﻇﻬﺮت وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ )ﺗﺸﺨﻴﺺ
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺗﻮﻟﻴﺪ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺗﺨﺰﻳﻦ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺗﻮزﻳﻊ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ( وﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺗﻬﺎ ،ورﺿﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
واﻟﺬي ﺑﺪوره ﻳﻌﻜﺲ اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت ﻋﻼﻗﺔ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
وﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺗﻬﺎ واﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ وﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ ،ﻛﻤﺎ ﺗﻮاﻓﻘﺖ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ )ﻧﺎﻳﻒ،
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

 (2007اﻟﺘﻲ أﻇﻬﺮت وﺟﻮد ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻛﺒﻴﺮ وﻗﻮي ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻷداء اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻞ
ﻫﺬه اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ﺗﺆدي دورا رﺋﻴﺴﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ أداء أﻓﻀﻞ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت اﻟﻌﻴﻨﺔ.
ﺗﻮﺻﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻓﻰ ﺿﻮء ﻣﺎ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻪ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻓﺈن اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻮﺻﻰ ﺑﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
 -1وﺟﻮد ﻗﻴﺎدة ﺗﺪﻋﻢ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻳﻜﻮن ﻟﻬﺎ رؤﻳﺔ واﺿﺤﺔ ﺑﺄﻫﻤﻴﺘﻬﺎ ،وﻣﺮدودﻫﺎ اﻹﻳﺠﺎﺑﻲ
ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺔ ﻓﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ وﻇﺎﺋﻔﻬﺎ وأﻫﺪاﻓﻬﺎ.
 -2اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﻌﻘﺪ ﺳﻠﺴﻠﺔ ﻣﻦ اﻟﻨﺪوات واﻟﻤﺤﺎﺿﺮات وورش اﻟﻌﻤﻞ واﻟﺪورات اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ،واﻟﻤﺆﺗﻤﺮات
ﻓﻲ ﻣﺠﺎل إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻟﻨﺸﺮ اﻟﻮﻋﻲ وﺛﻘﺎﻓﺔ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﺒﺎدل اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﺨﺒﺮات.
 -3وﺿﻊ رؤﻳﺔ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ واﺿﺤﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﻧﺠﺮان.
 -4ﺳﻦ اﻷﻧﻈﻤﺔ واﻟﻠﻮاﺋﺢ اﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﺔ واﻹﺟﺮاﺋﻴﺔ ﻟﺘﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻣﻤﺎرﺳﺘﻬﺎ.
 -5اﻋﺘﻤﺎد ﻧﻈﺎم ﻟﺘﻘﻴﻴﻢ درﺟﺔ ﻣﺸﺎرﻛﺔ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻰ أﻧﺸﻄﺔ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻛﺠﺰء ﻣﻦ
اﻟﻨﻈﺎم اﻟﻜﺎﻣﻞ ﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﻋﻀﻮ ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ.
 -6اﺳﺘﺤﺪاث إدارة ﺧﺎﺻﺔ ﺑﺈدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺗﻮﺿﻊ ﺿﻤﻦ اﻟﻬﻴﻜﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻹدارة اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺑﺤﻴﺚ ﻳﻜﻮن ﻣﻦ
ﻣﻬﺎﻣﻬﺎ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ واﻟﺮﻗﺎﺑﺔ واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ واﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،وﻳﻌﻴﻦ
ﻓﻴﻬﺎ ﻣﺪﻳﺮ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣﺆﻫﻞ وﻗﺎدر ﻋﻠﻰ أداء أدواره اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ.
 -7ﺗﻌﻴﻴﻦ ﻣﺪﻳﺮي ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣﺆﻫﻠﻴﻦ وﻗﺎدرﻳﻦ ﻋﻠﻰ أداء أدوارﻫﻢ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ.
 -8ﺑﻨﺎء ﻓﺮﻳﻖ ﻹدارة ﻧﻈﺎم اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.

 -9اﺳﺘﻘﻄﺎب ﻣﻮارد ﺑﺸﺮﻳﺔ ﻣﺆﻫﻠﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ.
 -10اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﻜﻔﺎءات اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻟﺨﺒﺮاء اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ.

 -11إﻋﻄﺎء إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ أوﻟﻮﻳﺔ ﻋﻠﻴﺎ ،وﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻊ أﺧﺬ
آراﺋﻬﻢ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻓﻲ اﻻﻋﺘﺒﺎر.
 -12ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻧﻈﺎم اﻟﺤﻮاﻓﺰ ﻟﺘﺸﺠﻴﻊ ﻣﻨﺴﻮﺑﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﻔﺎﻫﻴﻢ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻄﺒﻴﻖ
ﻣﻌﺎرﻓﻬﻢ وﺧﺒﺮاﺗﻬﻢ واﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻴﻬﺎ وﻳﺪﻓﻌﻬﻢ ﻧﺤﻮ اﻹﺑﺪاع واﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻت أﻋﻤﺎﻟﻬﻢ.
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اﻟﻤﺮاﺟﻊ:
أﺑﻮ ﺣﺸﻴﺶ ،ﺑﺴﺎم ) .(2011اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺈدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻷﻗﺼﻰ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ
ﻧﻈﺮ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻴﻬﺎ ،ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺠﺎح ﻟﻸﺑﺤﺎث واﻟﻌﻠﻮم اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ،(1)25 ،
.73-118
أﺑﻮ ﺧﻀﻴﺮ ،إﻳﻤﺎن ﺳﻌﻮد ) .(2002ﺗﻄﺒﻴﻘﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ :أﻓﻜﺎر
وﻣﻤﺎرﺳﺎت ،اﻟﻤﺆﺗﻤﺮ اﻟﺪوﻟﻲ ﻟﻠﺘﻨﻤﻴﺔ اﻹدارﻳﺔ ﻧﺤﻮ أداء ﻣﺘﻤﻴﺰ ﻓﻲ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺤﻜﻮﻣﻲ ،ﻣﻌﻬﺪ
اﻹدارة اﻟﻌﺎﻣﺔ ،اﻟﺮﻳﺎض.
اﻟﺴﻌﻴﺪ ،أﺷﺮف وﻣﺤﻤﺪ ،أﺣﻤﺪ ) .(2009أدوار رؤﺳﺎء اﻷﻗﺴﺎم اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﻣﺪﺧﻞ إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻤﺼﺮﻳﺔ ،ﻣﺆﺗﻤﺮ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻓﻰ ﻣﻄﻠﻊ اﻷﻟﻔﻴﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ-اﻟﺠﻮدة-اﻹﺗﺎﺣﺔ-
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻣﺪى اﻟﺤﻴﺎة ،ﻣﺮﻛﺰ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺎﻫﺮة.

اﻷﻏﺎ ،ﻧﺎﺻﺮ ﺟﺎﺳﺮ ) .(2012واﻗﻊ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺪس اﻟﻤﻔﺘﻮﺣﺔ
وإﺟﺮاءات ﺗﻄﻮﻳﺮﻫﺎ ،ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻷﻗﺼﻰ.62-30 ،(1)16 ،
آل ﻋﺜﻤﺎن ،ﻋﺒﺪاﻟﻌﺰﻳﺰ ) .(2013واﻗﻊ ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺎﻳﻒ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻟﻠﻌﻠﻮم
اﻷﻣﻨﻴﺔ :اﻟﻤﻌﻮﻗﺎت وﺳﺒﻞ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻧﺎﻳﻒ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻟﻠﻌﻠﻮم
اﻷﻣﻨﻴﺔ ،اﻟﺮﻳﺎض.
ﺑﺪر ،ﻳﺴﺮى ) .(2010ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﻬﺎرات اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺎت ﻏﺰة ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﻔﻬﻮم إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ،ﻏﺰة.

ﺟﻮاد ،ﺷﻮﻗﻲ ﻧﺎﺟﻲ وﻣﻮﺳﻰ ،ﺻﺒﺎح ﻣﺤﻤﺪ واﻟﻤﺪان ،ﺳﺎﻣﻲ ) .(2010ﻗﻴﺎس أﺛﺮ ﻋﻮاﻣﻞ اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ
اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻨﻔﻴﺬ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻻﺗﺼﺎﻻت اﻷردﻧﻴﺔ )اوراﻧﺞ( :دراﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ .ﻣﺠﻠﺔ
ﻋﻠﻮم إﻧﺴﺎﻧﻴﺔ182-149 ،(44) ،
ﺧﻮج ،ﻓﺨﺮﻳﺔ ) .(2008ﻣﺪي اﺳﺘﻔﺎدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ اﻟﺴﻌﻮدي ﻣﻦ اﻟﺼﻴﻎ اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﺔ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ
ﻣﺠﺎل ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت .ﻣﺠﻠﺔ ﻣﺴﺘﻘﺒﻞ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ298-263 ،(51)14 ،
دروزة ،ﺳﻮزان ﺻﺎﻟﺢ ) .(2008اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﺎ وأﺛﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻤﻴﺰ
اﻷداء اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ :دراﺳﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ وزارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ اﻷردﻧﻴﺔ .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ
ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺸﺮق اﻷوﺳﻂ ﻟﻠﺪراﺳﺎت اﻟﻌﻠﻴﺎ ،ﻋﻤﺎن.
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ﻛﻤﺎل اﻟﺪﻳﻦ وأﺑﻮ زﻳﺪ

رزوﻗﻲ ،ﻧﻌﻴﻤﺔ ﺣﺴﻦ ) .(2004اﻟﺪور اﻟﺠﺪﻳﺪ ﻟﻤﻬﻨﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﻋﺼﺮ ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وإدارﺗﻬﺎ.
ﻣﺠﻠﺔ ﻣﻜﺘﺒﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﻓﻬﺪ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ123-105 ،(2)10 ،
رزوﻗﻲ ،ﻧﻌﻴﻤﺔ ﺣﺴﻦ ) .(2004رؤﻳﺔ ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﻟﺬوي اﺧﺘﺼﺎﺻﻲ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ .ﻣﺠﻠﺔ
ﻣﻜﺘﺒﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﻓﻬﺪ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ.183-155 ،(2)9 ،
اﻟﺰﺑﻮن ،ﻣﺤﻤﺪ ﺳﻠﻴﻢ ) .(2015واﻗﻊ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ
أﻋﻀﺎء اﻟﻬﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ وﻋﻼﻗﺔ ذﻟﻚ ﺑﺒﻌﺾ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات .دراﺳﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ،(2)42 ،
.480-461
اﻟﺰﻃﻤﺔ ،ﻧﻀﺎل ﻣﺤﻤﺪ ) .(2011إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وأﺛﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻤﻴﺰ اﻷداء دراﺳﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ
اﻟﻜﻠﻴﺎت واﻟﻤﻌﺎﻫﺪ اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع ﻏﺰة .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة،
اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ،ﻏﺰة.
اﻟﺸﻤﺮي ،ﺗﺮﻛﻲ ﺑﻦ ﻋﻠﻰ ) .(1430إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻰ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ :ﻧﻤﻮذج ﻣﻘﺘﺮح .رﺳﺎﻟﺔ دﻛﺘﻮراه ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﺳﻌﻮد ،اﻟﺮﻳﺎض.
اﻟﺸﻬﺮاﻧﻲ ،ﻋﺒﺪ اﻟﻌﺰﻳﺰ ﺳﻌﻴﺪ ) .(2010ﺗﻮﻇﻴﻒ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
اﻷﻣﻨﻴﺔ .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﺳﻌﻮد ،اﻟﺮﻳﺎض.
اﻟﺼﺎوي ،ﻳﺎﺳﺮ ) .(2007إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت .اﻟﻘﺎﻫﺮة :دار اﻟﺴﺤﺎب ﻟﻠﻨﺸﺮ.
اﻟﺼﺒﺎغ ،ﻋﻤﺎد ﻋﺒﺪ اﻟﻮﻫﺎب ) .(2000ﻋﻠﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت .ﻋﻤﺎن :ﻣﻜﺘﺒﺔ دار اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ.
ﻋﺒﻮي ،زﻳﺪ ﻣﻨﻴﺮ ) .(2008اﻟﻘﻴﺎدة ودورﻫﺎ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻹدارﻳﺔ .ﻋﻤﺎن :دار اﻟﺒﺪاﻳﺔ.

اﻟﻌﺘﻴﺒﻲ ،ﻳﺎﺳﺮ ﺑﻦ ﻋﺒﺪ اﻟﻠﻪ ﺑﻦ ﺗﺮﻛﻲ ) .(1428إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وإﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ :دراﺳﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ أم اﻟﻘﺮى ﺑﻤﻜﺔ اﻟﻤﻜﺮﻣﺔ .رﺳﺎﻟﺔ دﻛﺘﻮراه ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة،
ﺟﺎﻣﻌﺔ أم اﻟﻘﺮى ،ﻣﻜﺔ.
اﻟﻌﻠﻮاﻧﻰ ،ﺣﺴﻦ ) .(2001إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻤﻔﻬﻮم واﻟﻤﺪاﺧﻞ اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ،اﻟﻤﺆﺗﻤﺮ اﻟﻌﺮﺑﻲ اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻓﻲ
اﻹدارة ،اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﺑﺪاﻋﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﻮاﺟﻬﺔ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﻤﻌﺎﺻﺮة ﻟﻺدارة اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ،اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ
اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻟﻠﺘﻨﻤﻴﺔ اﻹدارﻳﺔ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺪول اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ،اﻟﻘﺎﻫﺮة.
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اﻟﻌﻠﻲ ،ﻋﺒﺪ اﻟﺴﺘﺎر وﻗﻨﺪﻟﺠﻲ ،ﻋﺎﻣﺮ إﺑﺮاﻫﻴﻢ واﻟﻌﻤﺮي ،ﻏﺴﺎن ) .(2006اﻟﻤﺪﺧﻞ إﻟﻰ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ.
ﻋﻤﺎن :دار اﻟﻤﺴﻴﺮة ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ.
ﻋﻠﻴﺎن ،رﺑﺤﻲ ﻣﺼﻄﻔﻰ ) .(2008إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ .ﻋﻤﺎن :دار ﺻﻔﺎء ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ.

اﻟﻌﻤﺮي ،ﻏﺴﺎن إﺑﺮاﻫﻴﻢ ) .(2004اﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﺸﺘﺮك ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت وإدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻗﻴﻤﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻷﻋﻤﺎل اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ اﻷردﻧﻴﺔ .أﻃﺮوﺣﺔ دﻛﺘﻮراه ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة،
ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ،ﻋﻤﺎن.
ﻋﻮدة ،ﻓﺮاس ﻣﺤﻤﺪ ) .(2010واﻗﻊ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ
ﻣﻨﺸﻮرة ،اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ،ﻏﺰة.
ﻋﻮض ،ﻋﺎﻃﻒ ﻣﺤﻤﻮد ) .(2012دور إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻘﺎﻧﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ .ﻣﺠﻠﺔ
ﺟﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﺔ38-25 ،(1)28 .
اﻟﻌﻴﺪروس ،أﻏﺎدﻳﺮ ﺑﻨﺖ ﺳﺎﻟﻢ ) .(2012إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﺪﺧﻞ ﻟﻠﺠﻮدة ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ:
دراﺳﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ أم اﻟﻘﺮى .ﻣﺠﻠﺔ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻻزﻫﺮ23-1 ،(147)2 ،
ﻓﻬﺪ ﺑﻦ ﻋﺒﺪ اﻟﻠﻪ اﻟﻀﻮﻳﺤﻲ ) .(2009إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت وﻣﺮاﻛﺰ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت .ﻣﺘﺎح ﻋﻠﻰ
ﺷﺒﻜﺔ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻮﻗﻊ:
=http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id
ﺗﻢ اﺳﺘﺮﺟﺎﻋﻪ ﻓﻲ 457:2011-08-11-22-22-29&catid=133:2009-05-20-09-50-11.

2016
اﻟﻘﺮﻳﻮﺗﻲ ،ﻣﺤﻤﺪ ﻗﺎﺳﻢ ) .(2006ﻧﻈﺮﻳﺔ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ واﻟﺘﻨﻈﻴﻢ .ﻋﻤﺎن :دار واﺋﻞ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ.
ﻗﻨﺪﻳﻠﺠﻲ ،ﻋﺎﻣﺮ ) .(2006اﻟﻤﺪﺧﻞ إﻟﻰ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ .ﻋﻤﺎن :دار اﻟﻤﺴﻴﺮة ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﻳﻊ.

اﻟﻤﺤﺎﻣﻴﺪ ،ﺟﻤﻴﻞ ) .(2008دور إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺿﻤﺎن ﺟﻮدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ،دراﺳﺔ
ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ .رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺸﺮق اﻷوﺳﻂ
ﻟﻠﺪراﺳﺎت اﻟﻌﻠﻴﺎ ،ﻋﻤﺎن.
ﻣﺤﺠﻮب ،ﺑﺴﻤﺎن ﻓﻴﺼﻞ ) .(2004ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ :ﻣﺪﺧﻞ ﻟﻠﺘﺤﻮل إﻟﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ رﻗﻤﻴﺔ،
اﻟﻤﺆﺗﻤﺮ اﻟﻌﻠﻤﻲ اﻟﺴﻨﻮي اﻟﺮاﺑﻊ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺰﻳﺘﻮﻧﺔ ،ﻋﻤﺎن.
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